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Adaptar nuestras agendas a rigidos horarios, o desplazarnos hasta unas instalaciones
que con frecuencia se encuentran alejadas de nuestro lugar de trabajo, es cada vez
mas dificil para muchos profesionales, que sin embargo no quieren dejar de aprender,
ni renunciar a una formacion de la maxima calidad; ésta es la razon de ser del Instituto
Europeo de Posgrado; la Escuela de Negocios en Internet.

Los avances en los medios de comunicacion han permitido que la distancia entre ir a
clase, o asistir a la misma a través del ordenador, haya desaparecido casi en su totali-
dad. La posibilidad del uso de videos explicativos que se pueden ver las veces que sea
necesario; el uso de foros y chats para discutir casos practicos, o la utilizacion de las
redes sociales como forma de crear una comunidad de estudiantes, permite que los
alumnos de los programas online puedan acceder a los mejores materiales, sin nece-
sidad de desplazarse de sus lugares de trabajo o residencia.

Pero no todo es tecnologia. Lo mas importante del Instituto Europeo de Posgrado
son las personas. Tutores Académicos que te acompafaran durante todo tu proceso
formativo, para que no estés solo en ningln momento. Profesores expertos en sus
materias, que resolveran todas tus dudas, y te proporcionaran los mejores materiales
para tu aprendizaje. Y companferos, con los que podras interactuar y trabajar en grupo,
para que tu experiencia sea lo mas enriquecedora posible.

Formamos parte de la prestigiosa Red Summa Education, una alianza internacional
de instituciones con mas 130.000 estudiantes y una solida trayectoria de mas de 12
anos de experiencia en el sector. Nos especializamos en proporcionar educacion total-
mente en linea, reuniendo a instituciones lideres en educacion superior en Espana,
Estados Unidos y Latinoamérica.

Recibe un cordial saludo, y espero poder darte la bienvenida en alguno de nuestros
programas en proximas convocatorias.

Bienvenido a la formacion a medida de tus necesidades.

Carlos Pérez Castro
Director del Instituto Europeo de Posgrado
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El Instituto Europeo de Posgrado es
una innovadora Escuela de Negocios
100% online, que imparte programas
Master y formacion a empresas.

Nuestro objetivo es darte la facilidad y flexibilidad que necesitas para conciliar tus
estudios con tu vida personal y laboral desde cualquier lugar, dando un impulso a tu
vida tras estudiar en |EP.

Al estudiar tu posgrado en IEP, tendras la oportunidad de obtener una titulacion
oficial, asi como un titulo europeo, ambos respaldados por nuestro prestigio y reco-
nocimiento internacional. Estas titulaciones ofrecen a profesionales de diversos
sectores una formacion de alto nivel, permitiéndoles adquirir las competencias y
habilidades clave para su desarrollo profesional en entornos empresariales. Ademas,
te preparara para un desempefo eficaz en responsabilidades directivas dentro de
cualquier organizacion, garantizando una sdlida preparacion para enfrentar los retos
del mundo corporativo.

Instituto
Europeo
de Posgrado
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IEP es miembro fundador de Red
Summa Education, una alianza inter-
nacional de instituciones con una
soOlida trayectoria de mas de 15 anos
de experiencia en el sector.

Nos especializamos en proporcionar educacion totalmente en linea, reuniendo a institu-
ciones lideres en educacion superior en Espafa, Estados Unidos y Latinoamérica.

= Presencia en 5 paises

= +130.000 alumnos

= Alumnos de 80 nacionalidades diferentes
= Formacién 100% online

= +100 programas de grado y posgrado

| UNIVERSIDAD "I * X
EUROPEA * Instituto

/ ** IEP Europeo

Monterrey
| "I de Posgrado
* .ﬁ SUMMA
** Instituto University
+ IEP \

Europeo
de Posgrado
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Estudiar un Master en Gestidon y Direc-
cidon Publica puede ser una decision
significativa y estratégica en el desarro-
llo profesional, y existen varias razones
solidas para considerar este camino:

e Liderazgo Efectivo en el Sector Publico: La Gestion y Direccién Publica requiere
lideres capacitados con habilidades especificas para abordar los desafios complejos
y dindmicos del sector. EI Master proporciona una formacion solida en liderazgo, pre-
parando a los profesionales para roles de toma de decisiones y gestion en el ambito
gubernamental.

e Gestion Eficaz de Recursos Publicos: El Master ofrece conocimientos avan-
zados en gestion financiera y presupuestaria en el contexto del sector publico.
Esto permite a los estudiantes aprender a administrar eficientemente los recur-
sos publicos, garantizando una asignacion efectiva y transparente de fondos para
servicios esenciales.

¢ Entendimiento Profundo de Politicas Publicas: Los programas Master en Ges-
tion y Direccion Publica suelen incluir un enfoque en politicas publicas, propor-
cionando a los estudiantes una comprension completa de cémo se desarrollan,
implementan y evalluan las politicas gubernamentales. Esta perspectiva es fun-
damental para efectuar cambios positivos en la sociedad.

e Desarrollo de Habilidades de Comunicacion y Negociacion: La Gestiony Direc-
cion Publica implica la interaccion con diversas partes interesadas y la gestion de
relaciones complejas. El Master ayuda a desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva y negociacion, habilidades cruciales para construir consensos y abordar
problemas publicos de manera eficaz.

e Enfasis en la Etica y Responsabilidad Social: Los programas suelen incorporar
principios éticos y de responsabilidad social, preparando a los profesionales para
tomar decisiones éticas y socialmente responsables en el ejercicio de sus funcio-
nes publicas.

¢ Impacto Positivo en la Comunidad: El Master brinda la oportunidad de contribuir
directamente al bienestar de la comunidad al capacitar a los profesionales para desa-
rrollar y ejecutar politicas publicas que aborden problemas sociales, econémicos y
ambientales.

e Preparacion para Desafios Emergentes: Los programas de Gestion y Direccion
Publica suelen incluir la exploracion de temas emergentes como la digitalizacion,
la globalizacion y la sostenibilidad. Esto prepara a los graduados para liderar en un
entorno gubernamental que evoluciona rapidamente.

¢ Mayor Empleabilidad y Oportunidades de Carrera: Un Master en Gestion y
Direccion Publica puede mejorar la empleabilidad y abrir oportunidades de carre-
ra en el sector publico, organizaciones no gubernamentales (ONG) y el ambito
internacional.

¢ Red de Contactos y Colaboracién: Estudiar un Master proporciona la oportu-
nidad de establecer conexiones valiosas con profesionales y académicos en el
campo de la Gestion y Direccion Publica, lo que puede facilitar la colaboracion y
el intercambio de ideas en el futuro.

En resumen, estudiar un Master en Gestion y Direccion Publica ofrece una combina-
cion Unica de habilidades, conocimientos y perspectivas que preparan a los profe-
sionales para ser lideres efectivos en el servicio publico y para contribuir de manera
significativa al bienestar de la sociedad.
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Al concluir el Master en Gestidny
Direccion Publica, el estudiante estara
capacitado para formular e implemen-
tar politicas publicas, gestionar recur-
SOS Y presupuestos, establecer alianzas
INntersectoriales, promover la participa-
cion ciudadana y mejorar la eficiencia y
transparencia en la prestacion de servi-
Cios publicos.

Podra adquirir habilidades especificas en herramientas de analisis de politicas publicas,
evaluacion de programas, gestion financiera, liderazgo, gobierno electroénico y ética en
el sector publico. Utiliza estas herramientas de manera efectiva en diversos contextos
de Gestion y Direccion Publica. Elabora estudios relevantes, como analisis de politicas
publicas, estudios comparativos de Gestion y Direccion Publica, evaluacion de progra-
mas, analisis de factibilidad de proyectos gubernamentalesy analisis éticos en la toma de

decisiones publicas.

iPreparate para liderar cambios significativos y eficientes en la Gestion y Direc-
cion Publica!
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OBJETIVOS El egresado en el Master en Gestion y

ESPECIFICOS Direccidon Publica se desarrollara pro-
fesionalmente a través de la aplicacion
de conocimientos sustentados en:

¢ Fundamentos de la Gestién y Direccion Publica: Conocimiento profundo de
los principios, teorias y modelos de la Gestiéon y Direccion Publica, incluyendo la
estructura, funciones y procesos administrativos en el sector publico.

e Economia para la Gestion y Direccién Publica: Comprender los conceptos eco-
nomicos fundamentales y su aplicacion en el ambito de la Gestion y Direccion
Publica, incluyendo la asignacion de recursos, la formulacion de politicas econo-
micas y la evaluacién de impacto econémico.

e Analisis de Politicas Publicas: Conocimiento de los enfoques, métodos y herra-
mientas para analizary evaluar las politicas publicas, incluyendo la identificacion
de problemas, el disefio de soluciones, la implementacion y la evaluacion de
politicas.

e Derecho Administrativo: Comprender el marco legal que rige la Gestion y
Direccion Publica, incluyendo las leyes, regulaciones y procedimientos relacio-
nados con la toma de decisiones, el control administrativo, la responsabilidad
legal y los derechos de los ciudadanos.

e Comunicacion en la Gestiéon y Direccién Publica: Conocimiento de las teorfasy
practicas de comunicacion aplicadas al ambito publico, incluyendo habilidades
para comunicarse efectivamente con diferentes audiencias, manejar la comuni-
cacion interna y externa, y utilizar los canales de comunicacion adecuados.

e Gestion Financiera en el Sector Publico: Conocimiento de los principios y téc-
nicas de gestion financiera aplicados al sector publico, incluyendo la planifica-
cion y ejecucion del presupuesto, la gestion de ingresos y gastos, la evaluacion
de proyectos de inversion y la contabilidad gubernamental.

e Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico: Conocimiento de los prin-
cipios y practicas de gestion de recursos humanos en el ambito publico, inclu-
yendo la seleccidon y contratacion de personal, la capacitacion y desarrollo, la
gestion del desempeno, y las politicas de compensacion y beneficios.

e Evaluaciéon de Programas y Politicas Publicas: Conocimiento de los métodos
y enfoques para evaluar la efectividad, eficiencia y impacto de los programas y
politicas publicas, incluyendo la recopilacion y analisis de datos, la evaluacion de
resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.

e Politica Publica Comparada: Comprender las teorias y metodologias utilizadas
para comparar las politicas publicas entre diferentes paises o regiones, anali-
zando similitudes, diferencias y lecciones aprendidas para mejorar la toma de
decisiones en el contexto local.

e Gobierno Electrénico y Transparencia: Conocimiento de los principios, mode-
los y tecnologias asociadas al gobierno electronico, incluyendo el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) para mejorar la eficiencia admi-
nistrativa, la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas
en el sector publico.
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Un Master en Gestion y Direccion
PuUblica esta dirigido a profesionales
qgue buscan desarrollar habilidades y
conocimientos especializados en la
gestion y administracion de institucio-
nes gubernamentales y organizacio-
nes del sector publico.

El programa esta disefiado para una variedad de perfiles, incluyendo:

Profesionales del Sector Publico: funcionarios publicos y empleados guberna-
mentales que desean avanzar en sus carreras y asumir roles de liderazgo en la
Gestion y Direccion Publica.

Gestores y Administradores: Individuos con experiencia en roles de gestion
gue buscan aplicar sus habilidades en el @mbito gubernamental y comprender
los aspectos especificos de la Gestion y Direccion Publica.

Profesionales del Tercer Sector: Aquellos que trabajan en organizaciones no
gubernamentales (ONG) y entidades sin fines de lucro que colaboran estrecha-
mente con el sector publico en la implementacion de politicas y programas.
Consultores en Politicas Publicas: Profesionales que brindan asesoramiento
y consultoria en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas.
Profesionales de la Salud, Educacién y Servicios Sociales: Individuos que tra-
bajan en areas como la salud, educacion y servicios sociales, donde la Gestion y
Direcciéon Publica desempefia un papel crucial.

Especialistas en Desarrollo Local y Regional: Aquellos interesados en contri-
buir al desarrollo y la planificacion de comunidades locales y regionales a través
de la gestion publica.

Profesionales del Ambito Internacional: Personas que buscan entender y con-
tribuir a la gestion de asuntos internacionales, ya que muchas cuestiones globa-
les involucran la coordinacidn entre gobiernos y organizaciones internacionales.
Graduados en Disciplinas Afines: Personas con titulos universitarios en cien-
cias politicas, administracion, economia, derecho, sociologia u otras disciplinas
relacionadas que desean especializarse en la Gestion y Direccion Publica.

El Master en Gestion y Direccion Publica atrae a individuos con un interés genuino
en el servicio publico y un deseo de afectar positivamente a la sociedad a través de
la mejora de politicas y la gestion eficaz de recursos publicos. Los programas suelen
ser flexibles para acomodar a profesionales que trabajan y desean avanzar en sus
carreras mientras siguen trabajando en el sector publico o en organizaciones rela-
cionadas.
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Analista de Politicas Publicas: Aplicar enfoques, métodos y herramientas para
analizar y evaluar politicas publicas, participando en la identificacion de proble-
mas y disefio de soluciones.

Especialista en Derecho Administrativo: Aplicar el marco legal que rige la Ges-
tion y Direccion Publica, abordando temas de toma de decisiones, control admi-
nistrativo y derechos de los ciudadanos.

Comunicador en la Gestién y Direcciéon Publica: Aplicar teorias y practicas de
comunicacion para comunicarse efectivamente con diversas audiencias, gestio-
nar la comunicacion interna y externa, y utilizar canales adecuados.

Gestor Financiero del Sector Publico: Aplicar principios y técnicas de gestion
financiera en el sector publico, planificando y ejecutando presupuestos, gestio-
nando ingresos y gastos, y evaluando proyectos de inversion.

Especialista en Recursos Humanos del Sector Publico: Aplicar principios y
practicas de gestion de recursos humanos, incluyendo seleccion de personal,
capacitacion y desarrollo, gestion del desempeno, y politicas de compensacion
y beneficios.

Evaluador de Programas y Politicas Publicas: Aplicar métodos y enfoques para
evaluar la efectividad, eficiencia e impacto de programas y politicas publicas,
basando decisiones en evidencia.

Analista de Politica Publica Comparada: Comprender teorias y metodologias
para comparar politicas publicas entre paises o regiones, analizando similitudes,
diferencias y lecciones aprendidas.

Experto en Gobierno Electrénico y Transparencia: Aplicar principios, modelos
y tecnologias de gobierno electrénico, utilizando TIC para mejorar la eficiencia
administrativa, participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas.
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MODELO DE

APREN DlZAJE EDUex es un modelo de educacion revolucionario enfocado en el desarrollo integral
de los estudiantes. Nuestros innovadores programas estan diseflados para inspirarte

desde el primer dia, culminando en un perfil de egreso que te impulsara hacia el éxito
en tu campo de interés.

No tenemos Facultades, —1— Combinamos educacion de
tenemos HUBs de —|= calidad con programas de
aprendizaje. ultima generacion.
7 ' - Nuestros profesores son Aa Contamos con pedagogias
& profesionales en activo con : activas gue mejoran tu
m experiencia en su area. experiencia.

Q004  Te ofrecemos
acompafiamiento
personalizado acorde a tu
perfil y necesidades.

HUBS de Aprendizaje

Nuestros HUBs de Aprendizaje son conjuntos de programas organizados por areas
tematicas multidisciplinarias que integran conocimientos y practicas. Su objetivo
es desarrollar profesionales completos, dotados de las habilidades y competencias
demandadas por el mercado laboral.

Desarrollo de

Liderazgo y Gestion Tecnologias Digitales
Empresarial

DIGITech
TOPManagers

EDUTech
Emprendimiento

Innovacion y Creatividad
Educativa ODSLeaders

Pioneros del
Desarrollo Sostenible
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ESTUDIOS

@® 12 meses

Nombre de la Institucién:
Instituto Europeo de Posgrado

Estudios:
Master
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l.- Administraciéon Publica y Nuevas Tendencias en Gestion
Gubernamental (6 ECTS)

El objetivo del curso es proporcionar a los participantes un conocimiento integral y ac-
tualizado sobre la Administracion PUblica, centrandose en las teorias fundamentales,
las estructuras organizacionales, los instrumentos de politica publica, la implementa-
cion exitosa y las lecciones aprendidas de politicas publicas, asi como en el papel clave
de los funcionarios publicos. Ademas, se busca explorar la influencia de la nueva admi-
nistracion publica en el contexto global, comprendiendo la necesidad de modernizar el
aparato publico para abordar los desafios contemporaneos.

Contenidos:
1. Teorias de la administracion publica

. Estructuras administrativas y/u organizacionales

. Instrumentos de politica publica

. Implementacion: éxito y fallas en la politica publica

. Funcionarios publicos: tipos, roles y funciones

. La nueva administracion publica y el contexto global: modernizacion del apara-
to publico.

O U1l ANWN

Il.- Marco Normativo del Estado: eficacia, regulacion y desafios
(6 ECTS)

Brindar una comprension integral del Derecho Publico y Administrativo, enfatizando
su eficacia y aplicacion en contextos democraticos. Se pretende abordar los desafios
contemporaneos y las oportunidades que emergen en la era digital, enfocandonos en
la transparencia, el cumplimiento normativo y la optimizacién de la regulaciéon publica.
Ademas, dard conocimientos tedricos y practicos para los profesionales, que buscan
liderar y transformar el ambito de la administracion publica en el siglo XXI.

Contenidos:
1. Fundamentos del Derecho Publico y Administrativo
. Marco internacional de derecho publico
. Analisis Comparativo del Derecho Publico: Espafna y Latinoamérica
. Optimizacién de la Eficacia Normativa en el Ambito Publico
. Principios y Aplicaciones del Marco Regulatorio en Estados Democraticos
. Desafios del Derecho Publico en la era digital: Compliance y Transparencia

O U1 ANWN

lll.- Economia del Sector Publico: gestiéon presupuestariay
finanzas publicas (6 ECTS)

Comprender los conceptos mas relevantes sobre estabilidad econdmica, funciones
del Estado y otras nociones relativas al presupuesto y finanzas publicas. Para lo ante-
rior, se profundizara en la intervenciéon del sector publico, en los Presupuestos Gene-
rales del Estado, la distribucion del gasto publico y el control presupuestario. De igual
manera, se destacaran los Presupuestos Participativos como herramienta de gestion
de las administraciones locales.

Contenidos:
1. El sector publico
. Presupuestos Generales del Estado
. Distribucion del gasto publico
. Presupuestos publicos I: Estructura, contenidos y elaboracion
. El control presupuestario

O U1 NWN

. Presupuestos participativos
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IV.- Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en
el Aparato Publico y la Sociedad (6 ECTS)

El objetivo del curso es el conocimiento de los conceptos vinculados con la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento, por un lado, y la aplicaciéon e impacto de las tecnolo-
gias en los gobiernos, por el otro. Ademas, se pretende acceder al funcionamiento de
herramientas propias de las nuevas tecnologias TIC, con inclusion de las disruptivas, en
aras de mejorar la gestion en las administraciones, considerando los desafios que estos
desarrollos generan, en su componente tecnolégico, regulatorio y ético.

Contenidos:
1. Sociedad de la Informaciéon y el conocimiento
2. TIC. Convergencia tecnolégica. Vida cotidiana y brecha digital. Derechos digita-
les y datos personales
. Gobierno electronico/Administracion electronica. Etapas y categorias analiticas
. 4° Revolucion Industrial. Desarrollos y el rol del Estado
. Gestién tecnoldgica. Etica y regulacion
. Gobierno electréonico y gobierno abierto. Gobernanza digital y gobierno inteli-
gente

o0 U AW

V.- Gestion del Capital Humano, Liderazgo y Herramientas
para la Direcciéon Publica (6 ECTS)

Comprender y aplicar el ciclo de gestion de personasy analizar el uso de las herramien-
tas de: plan de cambio, conflicto, direccion y como el enfoque de liderazgo permite la
confianza y el compromiso de equipos de trabajo. Asimismo, se analizaran las futuras
tendencias del capital humano.

Contenidos:
1. Gestion del cambio y sus resistencias
. Gestion del conflicto. Experiencias de éxito
. Gestion del recurso humano
. Liderazgo y trabajo en equipo
. Herramientas de gestion para direccion publica
. Tendencias actuales de capital humano

O U1 ANWN

VI.- Estado Abierto, Transparencia, Etica y Cambio Cultural
(6 ECTS)

El objetivo del curso es abordar conceptos tales como Buen Gobierno, Gobierno Abierto
y Estado Abierto, su marco internacional, principios, procesosy planes de accion. Se enfo-
cara especialmente el principio de Transparencia y los 6rganos garantes a cargo. Ademas,
se hara hincapié en la relevancia de las gestiones transversales necesarias para el desen-
volvimiento de estas politicas, lo que supone considerar el fortalecimiento institucional,
la gestion de cambio cultural y los aspectos éticos necesarios para su buen desarrollo.

Contenidos:

1. Buen gobierno, Gobierno abierto y Estado abierto. Aspectos conceptuales, Mar-
co internacional. Procesos y planes de accion

2. Principios de Gobierno abierto. Desarrollo y gestion

3. Transparencia reactiva y activa. Transparencia focalizada y proactiva. Heteroge-
neidad ciudadana. Organos garantes y sujetos obligados

4. Gestion para el acceso a la Informacion y la transparencia, Gestion de la Infor-
macion. Gestion de la participacion
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5. Importancia del fortalecimiento institucional para estos desarrollos. Gestiones
transversalesy Estado en red. Casos
6. Etica y gestion del cambio cultural. Innovacion transversal y aprendizajes

VIl.- Gestion, Analisis y Evaluacion de Politicas y Servicios
Publicos (6 ECTS)

El objetivo principal de este curso es proporcionar a los participantes los conocimientos
tedricosy practicos necesarios para comprender, analizar y evaluar de manera integral las
politicas y servicios publicos. A través de un enfoque multidisciplinario, los participantes
adquiriran habilidades para aplicar herramientas de gestion, entender el ciclo de politi-
cas publicas, analizar la cadena de valor publica, utilizar indicadores y mediciones en la
administracion publica, aplicar teorfas para la evaluacion de politicas, y comprender la
importancia de la politica de la evaluacion, con énfasis en casos practicos relacionados
con la inteligencia artificial.

Contenidos:
1. Elciclo de politicas publicas
2. Cadena de valor publico
3. Indicadoresy mediciones en la administracion publica
4. Teoria para la evaluacion de politicas publicas
5. La politica de la evaluaciéon de politicas publicas
6. Ejemplos practicos de evaluacion en el marco de la I1A

VIIl.- Herramientas de Gestion y Calidad para el Directivo
Publico (6 ECTS)

La asignatura debera permitir a los alumnos la adquisicién de competencias para com-
prender y aplicar las nuevas técnicas de gestion publica. Una gestion que, partiendo de
conocimientos multidisciplinares, tedrico-practicos, se orienta a la consecucion de resul-
tados bajo modelos de gestion de la calidad, de cumplimiento voluntario, que persiguen
el desempeno eficaz de los proyectos y de su mejora para la satisfaccion de necesidades
y expectativas ciudadanas, de los grupos de interés y de quien aporta la financiacion de
los proyectos. Todo ello bajo los principios de servicio activo a los ciudadanos o de buena
administracion, tales como la transparencia, eficacia, eficiencia, racionalizacién y agilidad
de los procedimientos, y ausencia de conflictos de interés.

Contenidos:

1. Calidad organizacional ;Qué es calidad, sus caracteristicas y como se aplica e
implica al sector publico?

2. Analisis de procesos y procedimientos

3. Proyecto de gestion. Caracteristicas. Identificacion de problemas, analisis de
causas, consecuencias de no intervenir, responsables de los problemas.

4. Control, indicadores de gestion y otras herramientas

5. Taller de habilidades directivas: La centralidad en el ciudadano y el enfoque a
resultados. El paso del entorno estratégico al operativo

6. Lucha contra la corrupcion. Mecanismos operativos

IX.- Estrategia y Marketing Publico (6 ECTS)

Comprender, analizar y aplicar estrategias de marketing publico en instituciones guber-
namentales y del tercer sector, tales como: mix de marketing publico, posicionamiento,
segmentacion, estrategias y experiencias aplicadas en el sector, asi como analisis de los
desafios futuros de la disciplina.
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Contenidos:
1. Conceptualizacion y caracterizacion de una estrategia
2. Aplicacion organizacional de las estrategias
3. utilidad y practica de las estrategias en el sector publico
4. El marketing como estrategia publica: conceptualizacion
5. Experiencias de marketing publico aplicadas al aparato publico
6. Desafios del marketing para el sector publico

X.- Innovacioén e Innovacién Publica (6 ECTS)

El curso tiene como objetivo explorar las dinamicas transformadoras de la innovacion,
tanto en contextos generales como especificamente en el ambito publico. Entrare-
mos en el mundo de las ideas transformadoras y las practicas vanguardistas, bus-
cando comprender como la innovacion puede impulsar el cambio significativo en la
sociedad. Se dara a los participantes las herramientas conceptuales y practicas nece-
sarias para promover la innovacion en sus propios contextos.

Contenidos:

1. Introduccion a la innovacion
Innovacion organizacional y sus caracteristicas
Modelos y métodos para la innovacion

N

Innovacion publica y experiencias de éxito
Metodologias agiles como nutriente de la innovacion
Resistencias y desafios de la innovacion en el Estado

o n AW

Xl.- Big Data, Block Chain e Inteligencia Artificial aplicados
a la Administracion Publica (6 ECTS)

Asimilar y comprender el significado y la relacién que existe entre los conceptos de
Big Data, Block Chain e Inteligencia Artificial aplicados en procesos publicos. Para
lograr lo anterior, se analizaran cada uno de estos conceptos por separado, caracteri-
zédndolos e implicandolos con ejemplos en el tejido publico. Asimismo, se visualizara
la realidad de la IA en la Unidn Europea respecto a la aprobacion de un acuerdo con
caracter de ley sobre las primeras normas del mundo para la IA.

Contenidos:
1. Demandasy restos en el aparato publico presente
Big Data y su utilidad en el sector publico
Block Chain y su utilidad en el sector publico
Inteligencia Artificial (IA): caracteristicas e implicancias
Inteligencia Artificial (IA) aplicada al sector publico
Desafios de los nuevos enfoques y tecnologias para el Estado

LI NN

XIl.- Proyecto Fin de Programa (8 ECTS)

El Trabajo fin de Master es el Ultimo paso para obtener el titulo del programa formati-
vo. Consiste en la realizacion de un trabajo académico en el que se apliquen o desarro-
llen conocimientos adquiridos a lo largo del programa formativo. Este trabajo debera
contemplar la aplicacion de competencias generales asociadas al programa.
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Respalda tu formacion con certifica-
ciones reconocidas que acreditan tus
habilidades.

Certificacion Microsoft Word (Microsoft 365 Apps) de Microsoft

e Curso de preparacion opcional: Microsoft Word (Microsoft 365 Apps)
e Cratuito
* Incluye examen de Certificacion

Domina la creacion y edicion de documentos con la certificacion MO-110 de Microsoft
Word. Aprende a utilizar herramientas avanzadas de formato, disefo y colaboracion
en la nube para producir documentos profesionales y eficientes. Es el primer paso
para demostrar competencias digitales clave en entornos laborales modernos y me-
jorar tu perfil en areas administrativas, académicas y empresariales.

Microsoft Excel (Microsoft 365 Apps) de Microsoft

e Curso de preparacion opcional: Microsoft Excel (Microsoft 365 Apps)
e Cratuito
* Incluye examen de Certificacion

Esta certificacion valida habilidades avanzadas en Microsoft Word, incluyendo la crea-
cion de documentos profesionales, el uso de referencias cruzadas, formularios, ma-
cros y herramientas de colaboracion. El candidato demuestra dominio en la automa-
tizacion de tareas, disefio avanzado de documentos y manejo eficiente de grandes
volumenes de texto. Ideal para quienes buscan destacar en entornos administrativos
o de gestion documental.

Microsoft PowerPoint (Microsoft 365 Apps) de Microsoft

e Curso de preparacion opcional: Microsoft PowerPoint (Microsoft 365 Apps)
e Cratuito
* Incluye examen de Certificacion

Potencia tus habilidades en presentaciones visuales. Aprende a crear diapositivas im-
pactantes con disefo profesional, transiciones efectivas y herramientas multimedia,
optimizando la comunicaciéon en entornos educativos y profesionales. Da un paso
adelante en tu carrera al certificar tus habilidades en una herramienta clave de pro-
ductividad global.



CERTIFICACION
DE HARVARD
MANAGEMENTOR

HARVARD
FBUSINESS

PUBLISHING

En el Instituto Europeo de Posgrado,
nuestro compromiso es tu éxito edu-
cativo y profesional.

Por ello, brindamos a nuestros estudiantes un acceso exclusivo a Harvard ManageMen-
tor, la plataforma lider a nivel mundial que ofrece una amplia gama de recursos de apren-
dizaje y desarrollo profesional.

Harvard ManageMentor representa la conjuncion perfecta entre la renombrada ex-
celencia académica de la Universidad de Harvard y la comodidad de la formacion en
linea, brindando a empresas y profesionales las herramientas necesarias para perfec-
cionar sus habilidades y alcanzar un nivel de desempeno excepcional.

A través de Harvard ManageMentor, tendras accesos a cursos interactivos y recursos
de alta calidad que abarcan temas esenciales en el mundo empresarial, como lideraz-
go, gestion, comunicacion y toma de decisiones estratégicas. Esta plataforma en linea
es desarrollada por Harvard Business Publishing.

¢QUE BENEFICIOS OBTENDRAS?

* Desarrollo Profesional: tendras acceso a recursos de desarrollo profesional de alta
calidad que cubren una amplia gama de temas relacionados con la toma de deci-
siones, la comunicacion, la gestion del cambio y muchos otros aspectos relevantes
para los lideres y profesionales de negocios.

* Flexibilidad: podras acceder al contenido online desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, adaptando tu aprendizaje a tu horario y ritmo personal.

® Contenido actualizado: donde veras reflejadas las tendencias y mejores practicas
actuales en el mundo empresarial.

* Evaluacién y Seguimiento: Te ayudara a medir tu progreso y comprender tus for-
talezasy areas de mejora.

® Certificacion de Harvard Business Publishing: Obtendras tu certificado al com-
pletar con éxito los cursos.

® Aplicacién practica: Los recursos y casos de estudio te ayudaran a aplicar lo que
aprendes en situaciones reales en tu entorno laboral.

(QUE RECURSOS TENDRAS A TU DISPOSICION?

® Modulos de aprendizaje sobre liderazgo, gestion de proyectos, toma de decisiones
estratégicas y mas.

® Videos, casos de estudio de la facultad de Harvard Business School y simulaciones
interactivas.
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® Evaluacionesy seguimiento de tu progreso.
® Recursos descargables para reforzar el aprendizaje.

CURSOS DISPONIBLES

* Liderando Personas (Leading People)

® Gestion de Proyectos (Project Management)

* Innovacién y Creatividad (Innovation and Creativity)

* Habilidades de Presentacion (Presentation Skills)

® Gestion de Equipos (Team Management)

* Diversidad, Inclusion y Pertenencia (Diversity, Inclusion, and Belonging)
* Persuadiendo a Otros (Persuading Others)

* Interacciones Dificiles (Difficult Interactions)

® Conceptos Basicos de Finanzas (Finance Essentials)

* Negociacion (Negotiating)

ﬁrT Elige uno de ellos y
adqguiere habilidades

esenciales para triunfar
en el mundo empresarial.



MASTER

¢POR QUE
ELEGIR ESTE
MASTER EN
LINEA?
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Cursar nuestro Master en Gestion y Di-
reccion PuUblica te brinda las habilida-
des y conocimientos necesarios para
tener un iIMpacto positivo en la gestion
y el desarrollo de politicas publicas, lo
gue puede llevar a una carrera gratifi-
cante en el sector publico y organiza-
ciones relacionadas.

Ademas, contribuiras al bienestar de la sociedad a través de un gobierno mas eficien-
te y efectivo, gracias a:

e Desarrollo de habilidades de gestién: El Master te proporciona habilidades de
gestion sdlidas y aplicables en el ambito publico, lo que te prepara para cargos de
liderazgo en agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y otros
organismos del sector publico.

e Comprension profunda del sector publico: A través de cursos como “Teorias
avanzadas de la Gestion y Direccion Publica” y “Politica Publica Comparada”, obten-
dras una comprension profunda de cémo funcionan las instituciones gubernamen-
talesy como se toman las decisiones politicas.

e Economia aplicada: El conocimiento de economia para la Gestién y Direccion
PUblica es esencial para comprender el impacto econdémico de las politicas publi-
cas y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos.

e Analisis de politicas publicas: Aprenderas a evaluar y analizar politicas publicas,
lo que es crucial para desarrollar politicas efectivas y mejorar la toma de decisiones
gubernamentales.

e Derecho administrativo: El conocimiento en derecho administrativo te ayudara a
comprender las normativas legales que rigen la Gestion y Direccion Publica, lo que
es esencial para operar dentro del marco legal y evitar problemas legales.

e Gestion financiera publica: La gestion financiera en el sector publico es compleja
y critica. EI Méster te preparara para administrar los recursos financieros de manera
eficiente y transparente.

e Recursos humanos en el sector publico: Aprenderas a reclutar, retener y gestio-
nar eficazmente el personal del gobierno, lo que es esencial para la eficiencia y la
efectividad de las organizaciones gubernamentales.

e Evaluacion de programas y politicas publicas: Adquirirds habilidades para
medir el impacto de programas y politicas publicas, lo que permite tomar decisio-
nes basadas en evidencia.

e Eticayresponsabilidad social: La éticay la responsabilidad social son fundamen-
tales en el servicio publico. El Master te sensibiliza sobre estos temas y te prepara
para abordar cuestiones éticas en la Gestion y Direccion Publica.

e Proyecto final: El proyecto final te brinda la oportunidad de aplicar todos los cono-
cimientos adquiridos a situaciones reales, lo que puede ser una experiencia valiosa
y relevante.

e Electivas: Las electivas que te ofrecemos en este programa te brindan la flexibili-
dad de especializarte en areas especificas de interés, como gestion ambiental, poli-
ticas sociales o Gestion y Direccion Publica comparada, lo que te permite adaptar
el Master a tus objetivos profesionales.
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METODOLOGIA
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Nuestra metodologia online incorpora
las ultimas novedades tecnoldgicas

gue permiten hacer del e-learning un
aprendizaje sencillo, comodo y eficaz.

Conunainnovadora plataformaonline que permite la realizacion
de ejercicios interactivos y la discusion de casos practicos
para desarrollar las habilidades de gestion y de analisis.

Con recursos de aprendizaje basados en avanzados simulado-
res empresariales que permiten movilizar el conocimiento y
apoyar el emprendimiento entre nuestros estudiantes.

Con videos explicativos de los profesores en cada modulo que
te facilitaran el aprendizaje y te permitiran afianzar mejor los
conceptos.

Con Sesiones Virtuales de Repaso, Casos Practicos Integra-
les y Masterclass Nuevas Tendencias, que permiten ampliar

® 0 ® @

conocimientos y aportar una vision practica y aplicada a situa-
ciones reales de las empresas.

El método de trabajo consiste en una planificacion semanal de las materias, con un
profesor que se encarga de acompanar a los estudiantes durante todo el maodulo,
resolviendo sus dudas y fomentando su participacion en los foros. Todo ello apoyado
con la utilizacion del “método del caso” para afianzar los conocimientos adquiridos y
aplicarlos a la realidad emypresarial.

Ademas, para garantizar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes un equipo de tuto-
res realiza un seguimiento personalizado de los mismos, apoyandoles y motivando-
les en todo momento. De esta manera obtenemos un alto nivel de satisfaccion y de
finalizacion de los participantes.

VIDEO

Conoce mejor nuestra metodologia
enelsiguiente video. También puedes
escanear este cédigo con tu movil:



https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814
https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814

MASTER

PROCESO
DE ADMISION

INFORMACION
GENERAL

AYUDAS AL
ESTUDIO / BECAS

FINANCIACION
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Para cada convocatoria se realiza el
siguiente proceso de admision, en base
a una seleccion de estudiantes para las
plazas limitadas ofertadas:

1. Los asesores de admisiones de IEP informaran al candidato sobre todas
las cuestiones relativas al programa asi como del proceso y condiciones
de admision.

2 . El candidato deberd cumplimentar el “formulario de admision y
enviarlo a [EP junto con su Curriculum Vitae.

3 . El Comité de Admisiones estudiara el expediente y comunicara al
estudiante, si es apto, que le concede la plaza para estudiar el programa.

4 - Una vez recibido el certificado de admision, el estudiante debera
formalizar su matriculacion.

@ @® ® @

Duraciéon del programa: 12 meses.

Créditos: 105

Modalidad: Virtual.

Titulo Propio: Master en Gestién y Direcciéon Publica por el Instituto Europeo de
Posgrado en Espafa.

Titulacién Oficial: Maestria en Administracion Publica por el Instituto Europeo de
Posgrado en México.

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios por la Secretaria de Educaciéon
acuerdo numero: 20233499

El Instituto cuenta con un programa de becas disefado para ayudar a los estudiantes
durante su proceso de matriculacion. En cada convocatoria se ofertan un numero
limitado de becas en base a la situacion personal, profesional o econémica de los
candidatos. Para su adjudicacion, se sigue un riguroso orden de solicitud.

Existen también condiciones especiales de financiacion, con el fin de ayudar a los
estudiantes a asumir el coste del curso a través de un sistema de pagos aplazados
mediante cuotas mensuales comodas y adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes.
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PARTNERS
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En el Instituto Europeo de Postgrado, nos enorgullece nuestra posicion entre la élite
en el ambito educativo virtual en habla hispana. Nuestro compromiso con la exce-
lencia es reconocido consistentemente a través de prestigiosos rankings y distinciones
de instituciones de renombre internacional, destacando la calidad superior de nuestra
educacion y nuestra dedicacion al éxito de nuestros estudiantes.

N N°1 TOP 6
A nivel mundial en \ Mejor institucion en
Fsykm empleabilidad y calidad @ANKING formacion superior

/ online en el mundo.

Ranking FSO - 2022 Ranking FSO - 2022

TOP 5 TOP 3

F b Mejor MBA con /\ Mejor MBA Online
Or es énfasis en Direccion m de Espana 2023.

General.

del profesorado.

Mundo Posgrado - 2023
Ranking Forbes - 2022

TOP 6
ELé?MUNDO Mejores centros para

cursar un MBA Online.

Ranking El Mundo - 2022

IEP colabora con una red de destacados partners académicos a nivel mundial, ase-
gurando que nuestros programas se enriquezcan con diversas perspectivasy conoci-
mientos de vanguardia. Estas alianzas nos permiten ofrecer programas co-certifica-
dos que aumentan el valor de nuestros titulos, brindando a nuestros estudiantes una
educacion globalmente reconocida y completa.

ISCEA $sas

BUREAU
VERITAS

CERTIFIED
Google Educator
Partner
Google for Educat

Nuestros programas son rigurosamente evaluados y acreditados por los principales
organismos acreditadores internacionales, |o que confirma los altos estandares de
nuestro curriculo y la excepcional calidad de nuestra oferta educativa. Estas acreditacio-
nes son un testimonio de la calidad, credibilidad y aceptacion global de los programas
del IEP, asegurando a nuestros estudiantes una experiencia educativa de clase mundial.
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