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CARTA� 
DE BIENVENIDA

Carlos Pérez Castro�
Director del Instituto Europeo de Posgrado

Adaptar nuestras agendas a rígidos horarios, o desplazarnos hasta unas instalaciones 
que con frecuencia se encuentran alejadas de nuestro lugar de trabajo, es cada vez 
más difícil para muchos profesionales, que sin embargo no quieren dejar de aprender, 
ni renunciar a una formación de la máxima calidad; ésta es la razón de ser del Instituto 
Europeo de Posgrado; la Escuela de Negocios en Internet. 

��Los avances en los medios de comunicación han permitido que la distancia entre ir a 
clase, o asistir a la misma a través del ordenador, haya desaparecido casi en su totali-
dad. La posibilidad del uso de vídeos explicativos que se pueden ver las veces que sea 
necesario; el uso de foros y chats para discutir casos prácticos, o la utilización de las 
redes sociales como forma de crear una comunidad de estudiantes, permite que los 
alumnos de los programas online puedan acceder a los mejores materiales, sin nece-
sidad de desplazarse de sus lugares de trabajo o residencia.

��Pero no todo es tecnología. Lo más importante del Instituto Europeo de Posgrado 
son las personas. Tutores Académicos que te acompañarán durante todo tu proceso 
formativo, para que no estés solo en ningún momento. Profesores expertos en sus 
materias, que resolverán todas tus dudas, y te proporcionarán los mejores materiales 
para tu aprendizaje. Y compañeros, con los que podrás interactuar y trabajar en grupo, 
para que tu experiencia sea lo más enriquecedora posible.��

Formamos parte de la prestigiosa Red Summa Education, una alianza internacional 
de instituciones con más 130.000 estudiantes y una sólida trayectoria de más de 12 
años de experiencia en el sector. Nos especializamos en proporcionar educación total-
mente en línea, reuniendo a instituciones líderes en educación superior en España, 
Estados Unidos y Latinoamérica.

Recibe un cordial saludo, y espero poder darte la bienvenida en alguno de nuestros 
programas en próximas convocatorias. 

Bienvenido a la formación a medida de tus necesidades.
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PRESENTACIÓN
DE LA ESCUELA

El Instituto Europeo de Posgrado es 
una innovadora Escuela de Negocios 
100% online, que imparte programas 
Máster y formación a empresas.� 

Nuestro objetivo es darte la facilidad y flexibilidad que necesitas para conciliar tus 
estudios con tu vida personal y laboral desde cualquier lugar, dando un impulso a tu 
vida tras estudiar en IEP.

Al estudiar tu posgrado en IEP, tendrás la oportunidad de obtener una titulación 
oficial, así como un título europeo, ambos respaldados por nuestro prestigio y reco-
nocimiento internacional. Estas titulaciones ofrecen a profesionales de diversos 
sectores una formación de alto nivel, permitiéndoles adquirir las competencias y 
habilidades clave para su desarrollo profesional en entornos empresariales. Además, 
te preparará para un desempeño eficaz en responsabilidades directivas dentro de 
cualquier organización, garantizando una sólida preparación para enfrentar los retos 
del mundo corporativo.
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RED SUMMA IEP es miembro fundador de Red 
Summa Education, una alianza inter-
nacional de instituciones con una  
sólida trayectoria de más de 15 años 
de experiencia en el sector. 

Nos especializamos en proporcionar educación totalmente en línea, reuniendo a institu-
ciones líderes en educación superior en España, Estados Unidos y Latinoamérica.

	 	 Presencia en 5 países​
	 	 +130.000 alumnos​
	 	 Alumnos de 80 nacionalidades diferentes​
	 	 Formación 100% online​
	 	 +100 programas de grado y posgrado
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JUSTIFICACIÓN Estudiar un Máster en Gestión y Direc-
ción Pública puede ser una decisión 
significativa y estratégica en el desarro-
llo profesional, y existen varias razones 
sólidas para considerar este camino:

•	 Liderazgo Efectivo en el Sector Público: La Gestión y Dirección Pública requiere 
líderes capacitados con habilidades específicas para abordar los desafíos complejos 
y dinámicos del sector. El Máster proporciona una formación sólida en liderazgo, pre-
parando a los profesionales para roles de toma de decisiones y gestión en el ámbito 
gubernamental.

•	 Gestión Eficaz de Recursos Públicos: El Máster ofrece conocimientos avan-
zados en gestión financiera y presupuestaria en el contexto del sector público. 
Esto permite a los estudiantes aprender a administrar eficientemente los recur-
sos públicos, garantizando una asignación efectiva y transparente de fondos para 
servicios esenciales.

•	 Entendimiento Profundo de Políticas Públicas: Los programas Máster en Ges-
tión y Dirección Pública suelen incluir un enfoque en políticas públicas, propor-
cionando a los estudiantes una comprensión completa de cómo se desarrollan, 
implementan y evalúan las políticas gubernamentales. Esta perspectiva es fun-
damental para efectuar cambios positivos en la sociedad.

•	 Desarrollo de Habilidades de Comunicación y Negociación: La Gestión y Direc-
ción Pública implica la interacción con diversas partes interesadas y la gestión de 
relaciones complejas. El Máster ayuda a desarrollar habilidades de comunicación 
efectiva y negociación, habilidades cruciales para construir consensos y abordar 
problemas públicos de manera eficaz.

•	 Énfasis en la Ética y Responsabilidad Social: Los programas suelen incorporar 
principios éticos y de responsabilidad social, preparando a los profesionales para 
tomar decisiones éticas y socialmente responsables en el ejercicio de sus funcio-
nes públicas.

•	 Impacto Positivo en la Comunidad: El Máster brinda la oportunidad de contribuir 
directamente al bienestar de la comunidad al capacitar a los profesionales para desa-
rrollar y ejecutar políticas públicas que aborden problemas sociales, económicos y 
ambientales.

•	 Preparación para Desafíos Emergentes: Los programas de Gestión y Dirección 
Pública suelen incluir la exploración de temas emergentes como la digitalización, 
la globalización y la sostenibilidad. Esto prepara a los graduados para liderar en un 
entorno gubernamental que evoluciona rápidamente.

•	 Mayor Empleabilidad y Oportunidades de Carrera: Un Máster en Gestión y 
Dirección Pública puede mejorar la empleabilidad y abrir oportunidades de carre-
ra en el sector público, organizaciones no gubernamentales (ONG) y el ámbito 
internacional.

•	 Red de Contactos y Colaboración: Estudiar un Máster proporciona la oportu-
nidad de establecer conexiones valiosas con profesionales y académicos en el 
campo de la Gestión y Dirección Pública, lo que puede facilitar la colaboración y 
el intercambio de ideas en el futuro.

En resumen, estudiar un Máster en Gestión y Dirección Pública ofrece una combina-
ción única de habilidades, conocimientos y perspectivas que preparan a los profe-
sionales para ser líderes efectivos en el servicio público y para contribuir de manera 
significativa al bienestar de la sociedad.
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OBJETIVO
GENERAL

Al concluir el Máster en Gestión y  
Dirección Pública, el estudiante estará  
capacitado para formular e implemen-
tar políticas públicas, gestionar recur-
sos y presupuestos, establecer alianzas 
intersectoriales, promover la participa-
ción ciudadana y mejorar la eficiencia y 
transparencia en la prestación de servi-
cios públicos.

Podrá adquirir habilidades específicas en herramientas de análisis de políticas públicas, 
evaluación de programas, gestión financiera, liderazgo, gobierno electrónico y ética en 
el sector público. Utiliza estas herramientas de manera efectiva en diversos contextos 
de Gestión y Dirección Pública. Elabora estudios relevantes, como análisis de políticas 
públicas, estudios comparativos de Gestión y Dirección Pública, evaluación de progra-
mas, análisis de factibilidad de proyectos gubernamentales y análisis éticos en la toma de 
decisiones públicas.

¡Prepárate para liderar cambios significativos y eficientes en la Gestión y Direc-
ción Pública!



6MÁSTER EN GESTIÓN Y DIRECCIÓN PÚBLICA

El egresado en el Máster en Gestión y 
Dirección Pública se desarrollará pro-
fesionalmente a través de la aplicación 
de conocimientos sustentados en:

•	 Fundamentos de la Gestión y Dirección Pública: Conocimiento profundo de 
los principios, teorías y modelos de la Gestión y Dirección Pública, incluyendo la 
estructura, funciones y procesos administrativos en el sector público.

•	 Economía para la Gestión y Dirección Pública: Comprender los conceptos eco-
nómicos fundamentales y su aplicación en el ámbito de la Gestión y Dirección 
Pública, incluyendo la asignación de recursos, la formulación de políticas econó-
micas y la evaluación de impacto económico.

•	 Análisis de Políticas Públicas: Conocimiento de los enfoques, métodos y herra-
mientas para analizar y evaluar las políticas públicas, incluyendo la identificación 
de problemas, el diseño de soluciones, la implementación y la evaluación de 
políticas.

•	 Derecho Administrativo: Comprender el marco legal que rige la Gestión y 
Dirección Pública, incluyendo las leyes, regulaciones y procedimientos relacio-
nados con la toma de decisiones, el control administrativo, la responsabilidad 
legal y los derechos de los ciudadanos.

•	 Comunicación en la Gestión y Dirección Pública: Conocimiento de las teorías y 
prácticas de comunicación aplicadas al ámbito público, incluyendo habilidades 
para comunicarse efectivamente con diferentes audiencias, manejar la comuni-
cación interna y externa, y utilizar los canales de comunicación adecuados.

•	 Gestión Financiera en el Sector Público: Conocimiento de los principios y téc-
nicas de gestión financiera aplicados al sector público, incluyendo la planifica-
ción y ejecución del presupuesto, la gestión de ingresos y gastos, la evaluación 
de proyectos de inversión y la contabilidad gubernamental.

•	 Gestión de Recursos Humanos en el Sector Público: Conocimiento de los prin-
cipios y prácticas de gestión de recursos humanos en el ámbito público, inclu-
yendo la selección y contratación de personal, la capacitación y desarrollo, la 
gestión del desempeño, y las políticas de compensación y beneficios.

•	 Evaluación de Programas y Políticas Públicas: Conocimiento de los métodos 
y enfoques para evaluar la efectividad, eficiencia y impacto de los programas y 
políticas públicas, incluyendo la recopilación y análisis de datos, la evaluación de 
resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.

•	 Política Pública Comparada: Comprender las teorías y metodologías utilizadas 
para comparar las políticas públicas entre diferentes países o regiones, anali-
zando similitudes, diferencias y lecciones aprendidas para mejorar la toma de 
decisiones en el contexto local.

•	 Gobierno Electrónico y Transparencia: Conocimiento de los principios, mode-
los y tecnologías asociadas al gobierno electrónico, incluyendo el uso de las TIC 
(Tecnologías de la Información y Comunicación) para mejorar la eficiencia admi-
nistrativa, la participación ciudadana, la transparencia y la rendición de cuentas 
en el sector público.

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS
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A QUIÉN 
VA DIRIGIDO

Un Máster en Gestión y Dirección  
Pública está dirigido a profesionales 
que buscan desarrollar habilidades y 
conocimientos especializados en la 
gestión y administración de institucio-
nes gubernamentales y organizacio-
nes del sector público.

El programa está diseñado para una variedad de perfiles, incluyendo: 

•	 Profesionales del Sector Público: funcionarios públicos y empleados guberna-
mentales que desean avanzar en sus carreras y asumir roles de liderazgo en la 
Gestión y Dirección Pública.

•	 Gestores y Administradores: Individuos con experiencia en roles de gestión 
que buscan aplicar sus habilidades en el ámbito gubernamental y comprender 
los aspectos específicos de la Gestión y Dirección Pública.

•	 Profesionales del Tercer Sector: Aquellos que trabajan en organizaciones no 
gubernamentales (ONG) y entidades sin fines de lucro que colaboran estrecha-
mente con el sector público en la implementación de políticas y programas.

•	 Consultores en Políticas Públicas: Profesionales que brindan asesoramiento 
y consultoría en el diseño, implementación y evaluación de políticas públicas.

•	 Profesionales de la Salud, Educación y Servicios Sociales: Individuos que tra-
bajan en áreas como la salud, educación y servicios sociales, donde la Gestión y 
Dirección Pública desempeña un papel crucial.

•	 Especialistas en Desarrollo Local y Regional: Aquellos interesados en contri-
buir al desarrollo y la planificación de comunidades locales y regionales a través 
de la gestión pública.

•	 Profesionales del Ámbito Internacional: Personas que buscan entender y con-
tribuir a la gestión de asuntos internacionales, ya que muchas cuestiones globa-
les involucran la coordinación entre gobiernos y organizaciones internacionales.

•	 Graduados en Disciplinas Afines: Personas con títulos universitarios en cien-
cias políticas, administración, economía, derecho, sociología u otras disciplinas 
relacionadas que desean especializarse en la Gestión y Dirección Pública.

El Máster en Gestión y Dirección Pública atrae a individuos con un interés genuino 
en el servicio público y un deseo de afectar positivamente a la sociedad a través de 
la mejora de políticas y la gestión eficaz de recursos públicos. Los programas suelen 
ser flexibles para acomodar a profesionales que trabajan y desean avanzar en sus 
carreras mientras siguen trabajando en el sector público o en organizaciones rela-
cionadas.
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SALIDAS
PROFESIONALES •	 Analista de Políticas Públicas: Aplicar enfoques, métodos y herramientas para 

analizar y evaluar políticas públicas, participando en la identificación de proble-
mas y diseño de soluciones.

•	 Especialista en Derecho Administrativo: Aplicar el marco legal que rige la Ges-
tión y Dirección Pública, abordando temas de toma de decisiones, control admi-
nistrativo y derechos de los ciudadanos.

•	 Comunicador en la Gestión y Dirección Pública: Aplicar teorías y prácticas de 
comunicación para comunicarse efectivamente con diversas audiencias, gestio-
nar la comunicación interna y externa, y utilizar canales adecuados.

•	 Gestor Financiero del Sector Público: Aplicar principios y técnicas de gestión 
financiera en el sector público, planificando y ejecutando presupuestos, gestio-
nando ingresos y gastos, y evaluando proyectos de inversión.

•	 Especialista en Recursos Humanos del Sector Público: Aplicar principios y 
prácticas de gestión de recursos humanos, incluyendo selección de personal, 
capacitación y desarrollo, gestión del desempeño, y políticas de compensación 
y beneficios.

•	 Evaluador de Programas y Políticas Públicas: Aplicar métodos y enfoques para 
evaluar la efectividad, eficiencia e impacto de programas y políticas públicas, 
basando decisiones en evidencia.

•	 Analista de Política Pública Comparada: Comprender teorías y metodologías 
para comparar políticas públicas entre países o regiones, analizando similitudes, 
diferencias y lecciones aprendidas.

•	 Experto en Gobierno Electrónico y Transparencia: Aplicar principios, modelos 
y tecnologías de gobierno electrónico, utilizando TIC para mejorar la eficiencia 
administrativa, participación ciudadana, transparencia y rendición de cuentas.
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MODELO DE 
APRENDIZAJE EDUex es un modelo de educación revolucionario enfocado en el desarrollo integral 

de los estudiantes. Nuestros innovadores programas están diseñados para inspirarte 
desde el primer día, culminando en un perfil de egreso que te impulsará hacia el éxito 
en tu campo de interés. 

No tenemos Facultades,
tenemos HUBs de 
aprendizaje.

Nuestros profesores son 
profesionales en activo con 
experiencia en su área.

Te ofrecemos 
acompañamiento 
personalizado acorde a tu 
perfil y necesidades.

Combinamos educación de 
calidad con programas de 
última generación.

Contamos con pedagogías 
activas que mejoran tu 
experiencia.

HUBS de Aprendizaje

Nuestros HUBs de Aprendizaje son conjuntos de programas organizados por áreas 
temáticas multidisciplinarias que integran conocimientos y prácticas. Su objetivo 
es desarrollar profesionales completos, dotados de las habilidades y competencias 
demandadas por el mercado laboral.

Liderazgo y Gestión 
Empresarial

Desarrollo de 
Tecnologías Digitales

Pioneros del 
Desarrollo Sostenible

Innovación
Educativa

Emprendimiento
y Creatividad
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PLAN DE
ESTUDIOS

12 meses

Nombre de la Institución: 
Instituto Europeo de Posgrado

Estudios:
Máster

I.- Administración Pública y Nuevas Tendencias en Gestión 
Gubernamental (6 ECTS)

El objetivo del curso es proporcionar a los participantes un conocimiento integral y ac-
tualizado sobre la Administración Pública, centrándose en las teorías fundamentales, 
las estructuras organizacionales, los instrumentos de política pública, la implementa-
ción exitosa y las lecciones aprendidas de políticas públicas, así como en el papel clave 
de los funcionarios públicos. Además, se busca explorar la influencia de la nueva admi-
nistración pública en el contexto global, comprendiendo la necesidad de modernizar el 
aparato público para abordar los desafíos contemporáneos.

Contenidos:
1.	 Teorías de la administración pública
2. 	Estructuras administrativas y/u organizacionales
3.	 Instrumentos de política pública
4. 	Implementación: éxito y fallas en la política pública
5. 	Funcionarios públicos: tipos, roles y funciones
6. 	La nueva administración pública y el contexto global: modernización del apara-

to público.

II.- Marco Normativo del Estado: eficacia, regulación y desafíos 
(6 ECTS)

Brindar una comprensión integral del Derecho Público y Administrativo, enfatizando 
su eficacia y aplicación en contextos democráticos. Se pretende abordar los desafíos 
contemporáneos y las oportunidades que emergen en la era digital, enfocándonos en 
la transparencia, el cumplimiento normativo y la optimización de la regulación pública. 
Además, dará conocimientos teóricos y prácticos para los profesionales, que buscan 
liderar y transformar el ámbito de la administración pública en el siglo XXI.

Contenidos:
1.	 Fundamentos del Derecho Público y Administrativo
2. 	Marco internacional de derecho público
3. 	Análisis Comparativo del Derecho Público: España y Latinoamérica
4. 	Optimización de la Eficacia Normativa en el Ámbito Público
5. 	Principios y Aplicaciones del Marco Regulatorio en Estados Democráticos
6. 	Desafíos del Derecho Público en la era digital: Compliance y Transparencia

III.- Economía del Sector Público: gestión presupuestaria y 
finanzas públicas (6 ECTS)

Comprender los conceptos más relevantes sobre estabilidad económica, funciones 
del Estado y otras nociones relativas al presupuesto y finanzas públicas. Para lo ante-
rior, se profundizará en la intervención del sector público, en los Presupuestos Gene-
rales del Estado, la distribución del gasto público y el control presupuestario. De igual 
manera, se destacarán los Presupuestos Participativos como herramienta de gestión 
de las administraciones locales.

Contenidos:
1.	 El sector público
2. 	Presupuestos Generales del Estado
3. 	Distribución del gasto público
4. 	Presupuestos públicos I: Estructura, contenidos y elaboración 
5. 	El control presupuestario
6. 	Presupuestos participativos
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IV.- Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en 
el Aparato Público y la Sociedad (6 ECTS)

El objetivo del curso es el conocimiento de los conceptos vinculados con la Sociedad de 
la Información y el Conocimiento, por un lado, y la aplicación e impacto de las tecnolo-
gías en los gobiernos, por el otro. Además, se pretende acceder al funcionamiento de 
herramientas propias de las nuevas tecnologías TIC, con inclusión de las disruptivas, en 
aras de mejorar la gestión en las administraciones, considerando los desafíos que estos 
desarrollos generan, en su componente tecnológico, regulatorio y ético.

Contenidos:
1.	 Sociedad de la Información y el conocimiento
2.	 TIC. Convergencia tecnológica. Vida cotidiana y brecha digital. Derechos digita-

les y datos personales
3.	 Gobierno electrónico/Administración electrónica. Etapas y categorías analíticas
4.	4º Revolución Industrial. Desarrollos y el rol del Estado
5.	 Gestión tecnológica. Ética y regulación
6.	 Gobierno electrónico y gobierno abierto. Gobernanza digital y gobierno inteli-

gente

V.- Gestión del Capital Humano, Liderazgo y Herramientas 
para la Dirección Pública (6 ECTS)

Comprender y aplicar el ciclo de gestión de personas y analizar el uso de las herramien-
tas de: plan de cambio, conflicto, dirección y cómo el enfoque de liderazgo permite la 
confianza y el compromiso de equipos de trabajo. Asimismo, se analizarán las futuras 
tendencias del capital humano.

Contenidos:
1.	 Gestión del cambio y sus resistencias
2.	 Gestión del conflicto. Experiencias de éxito 
3.	 Gestión del recurso humano
4.	Liderazgo y trabajo en equipo
5.	 Herramientas de gestión para dirección pública 
6.	 Tendencias actuales de capital humano

VI.- Estado Abierto, Transparencia, Ética y Cambio Cultural  
(6 ECTS)

El objetivo del curso es abordar conceptos tales como Buen Gobierno, Gobierno Abierto 
y Estado Abierto, su marco internacional, principios, procesos y planes de acción. Se enfo-
cará especialmente el principio de Transparencia y los órganos garantes a cargo. Además, 
se hará hincapié en la relevancia de las gestiones transversales necesarias para el desen-
volvimiento de estas políticas, lo que supone considerar el fortalecimiento institucional, 
la gestión de cambio cultural y los aspectos éticos necesarios para su buen desarrollo. 

Contenidos:
1.	 Buen gobierno, Gobierno abierto y Estado abierto. Aspectos conceptuales, Mar-

co internacional. Procesos y planes de acción
2.	 Principios de Gobierno abierto. Desarrollo y gestión
3.	 Transparencia reactiva y activa. Transparencia focalizada y proactiva. Heteroge-

neidad ciudadana. Órganos garantes y sujetos obligados
4.	Gestión para el acceso a la Información y la transparencia, Gestión de la Infor-

mación. Gestión de la participación
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5.	 Importancia del fortalecimiento institucional para estos desarrollos. Gestiones 
transversales y Estado en red. Casos

6.	 Ética y gestión del cambio cultural.  Innovación transversal y aprendizajes

VII.- Gestión, Análisis y Evaluación de Políticas y Servicios 
Públicos (6 ECTS)

El objetivo principal de este curso es proporcionar a los participantes los conocimientos 
teóricos y prácticos necesarios para comprender, analizar y evaluar de manera integral las 
políticas y servicios públicos. A través de un enfoque multidisciplinario, los participantes 
adquirirán habilidades para aplicar herramientas de gestión, entender el ciclo de políti-
cas públicas, analizar la cadena de valor pública, utilizar indicadores y mediciones en la 
administración pública, aplicar teorías para la evaluación de políticas, y comprender la 
importancia de la política de la evaluación, con énfasis en casos prácticos relacionados 
con la inteligencia artificial.

Contenidos:
1.	 El ciclo de políticas públicas
2.	 Cadena de valor público
3.	 Indicadores y mediciones en la administración pública 
4.	 Teoría para la evaluación de políticas públicas
5.	 La política de la evaluación de políticas públicas
6.	 Ejemplos prácticos de evaluación en el marco de la IA

VIII.- Herramientas de Gestión y Calidad para el Directivo 
Público (6 ECTS)

La asignatura deberá permitir a los alumnos la adquisición de competencias para com-
prender y aplicar las nuevas técnicas de gestión pública. Una gestión que, partiendo de 
conocimientos multidisciplinares, teórico-prácticos, se orienta a la consecución de resul-
tados bajo modelos de gestión de la calidad, de cumplimiento voluntario, que persiguen 
el desempeño eficaz de los proyectos y de su mejora para la satisfacción de necesidades 
y expectativas ciudadanas, de los grupos de interés y de quien aporta la financiación de 
los proyectos. Todo ello bajo los principios de servicio activo a los ciudadanos o de buena 
administración, tales como la transparencia, eficacia, eficiencia, racionalización y agilidad 
de los procedimientos, y ausencia de conflictos de interés.

Contenidos:
1.	 Calidad organizacional ¿Qué es calidad, sus características y cómo se aplica e 

implica al sector público?
2.	 Análisis de procesos y procedimientos
3.	 Proyecto de gestión. Características. Identificación de problemas, análisis de 

causas, consecuencias de no intervenir, responsables de los problemas.
4.	Control, indicadores de gestión y otras herramientas
5.	 Taller de habilidades directivas: La centralidad en el ciudadano y el enfoque a 

resultados. El paso del entorno estratégico al operativo
6.	 Lucha contra la corrupción. Mecanismos operativos

IX.- Estrategia y Marketing Público (6 ECTS)

Comprender, analizar y aplicar estrategias de marketing público en instituciones guber-
namentales y del tercer sector, tales como: mix de marketing público, posicionamiento, 
segmentación, estrategias y experiencias aplicadas en el sector, así como análisis de los 
desafíos futuros de la disciplina.
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Contenidos:
1.	 Conceptualización y caracterización de una estrategia
2.	 Aplicación organizacional de las estrategias
3.	 utilidad y práctica de las estrategias en el sector público
4.	El marketing como estrategia pública: conceptualización
5.	 Experiencias de marketing público aplicadas al aparato público 
6.	 Desafíos del marketing para el sector público

 
 
X.- Innovación e Innovación Pública (6 ECTS)

El curso tiene como objetivo explorar las dinámicas transformadoras de la innovación, 
tanto en contextos generales como específicamente en el ámbito público. Entrare-
mos en el mundo de las ideas transformadoras y las prácticas vanguardistas, bus-
cando comprender cómo la innovación puede impulsar el cambio significativo en la 
sociedad. Se dará a los participantes las herramientas conceptuales y prácticas nece-
sarias para promover la innovación en sus propios contextos.

Contenidos:
1.	 Introducción a la innovación
2.	 Innovación organizacional y sus características
3.	 Modelos y métodos para la innovación
4.	 Innovación pública y experiencias de éxito
5.	 Metodologías ágiles como nutriente de la innovación
6.	 Resistencias y desafíos de la innovación en el Estado

XI.- Big Data, Block Chain e Inteligencia Artificial aplicados 
a la Administración Pública (6 ECTS)

Asimilar y comprender el significado y la relación que existe entre los conceptos de 
Big Data, Block Chain e Inteligencia Artificial aplicados en procesos públicos. Para 
lograr lo anterior, se analizarán cada uno de estos conceptos por separado, caracteri-
zándolos e implicándolos con ejemplos en el tejido público. Asimismo, se visualizará 
la realidad de la IA en la Unión Europea respecto a la aprobación de un acuerdo con 
carácter de ley sobre las primeras normas del mundo para la IA.

Contenidos:
1.	 Demandas y restos en el aparato público presente
2.	 Big Data y su utilidad en el sector público
3.	 Block Chain y su utilidad en el sector público
4.	 Inteligencia Artificial (IA): características e implicancias 
5.	 Inteligencia Artificial (IA) aplicada al sector público
6.	 Desafíos de los nuevos enfoques y tecnologías para el Estado

XII.- Proyecto Fin de Programa (8 ECTS)

El Trabajo fin de Máster es el último paso para obtener el título del programa formati-
vo. Consiste en la realización de un trabajo académico en el que se apliquen o desarro-
llen conocimientos adquiridos a lo largo del programa formativo. Este trabajo deberá 
contemplar la aplicación de competencias generales asociadas al programa.
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CERTIFICACIONES

Certificación Microsoft Word (Microsoft 365 Apps) de Microsoft

•	 Curso de preparación opcional: Microsoft Word (Microsoft 365 Apps)
•	 	Gratuito
•	 	Incluye examen de Certificación

Domina la creación y edición de documentos con la certificación MO-110 de Microsoft 
Word. Aprende a utilizar herramientas avanzadas de formato, diseño y colaboración 
en la nube para producir documentos profesionales y eficientes. Es el primer paso 
para demostrar competencias digitales clave en entornos laborales modernos y me-
jorar tu perfil en áreas administrativas, académicas y empresariales.

Microsoft Excel (Microsoft 365 Apps) de Microsoft 

•	 	Curso de preparación opcional: Microsoft Excel (Microsoft 365 Apps)
•	 	Gratuito
•	 Incluye examen de Certificación

Esta certificación valida habilidades avanzadas en Microsoft Word, incluyendo la crea-
ción de documentos profesionales, el uso de referencias cruzadas, formularios, ma-
cros y herramientas de colaboración. El candidato demuestra dominio en la automa-
tización de tareas, diseño avanzado de documentos y manejo eficiente de grandes 
volúmenes de texto. Ideal para quienes buscan destacar en entornos administrativos 
o de gestión documental.

Microsoft PowerPoint (Microsoft 365 Apps) de Microsoft

•	 	Curso de preparación opcional: Microsoft PowerPoint (Microsoft 365 Apps)
•	 	Gratuito
•	 Incluye examen de Certificación

Potencia tus habilidades en presentaciones visuales. Aprende a crear diapositivas im-
pactantes con diseño profesional, transiciones efectivas y herramientas multimedia, 
optimizando la comunicación en entornos educativos y profesionales. Da un paso 
adelante en tu carrera al certificar tus habilidades en una herramienta clave de pro-
ductividad global.

Respalda tu formación con certifica-
ciones reconocidas que acreditan tus 
habilidades.



CERTIFICACIÓN 
DE HARVARD 
MANAGEMENTOR

En el Instituto Europeo de Posgrado, 
nuestro compromiso es tu éxito edu-
cativo y profesional. 

Por ello, brindamos a nuestros estudiantes un acceso exclusivo a Harvard ManageMen-
tor, la plataforma líder a nivel mundial que ofrece una amplia gama de recursos de apren-
dizaje y desarrollo profesional.

Harvard ManageMentor representa la conjunción perfecta entre la renombrada ex-
celencia académica de la Universidad de Harvard y la comodidad de la formación en 
línea, brindando a empresas y profesionales las herramientas necesarias para perfec-
cionar sus habilidades y alcanzar un nivel de desempeño excepcional.

A través de Harvard ManageMentor, tendrás accesos a cursos interactivos y recursos 
de alta calidad que abarcan temas esenciales en el mundo empresarial, como lideraz-
go, gestión, comunicación y toma de decisiones estratégicas. Esta plataforma en línea 
es desarrollada por Harvard Business Publishing.

¿QUÉ BENEFICIOS OBTENDRÁS?

•	 Desarrollo Profesional: tendrás acceso a recursos de desarrollo profesional de alta 
calidad que cubren una amplia gama de temas relacionados con la toma de deci-
siones, la comunicación, la gestión del cambio y muchos otros aspectos relevantes 
para los líderes y profesionales de negocios.

•	 Flexibilidad: podrás acceder al contenido online desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, adaptando tu aprendizaje a tu horario y ritmo personal.

•	 Contenido actualizado: donde verás reflejadas las tendencias y mejores prácticas 
actuales en el mundo empresarial.

•	 Evaluación y Seguimiento: Te ayudará a medir tu progreso y comprender tus for-
talezas y áreas de mejora.

•	 Certificación de Harvard Business Publishing: Obtendrás tu certificado al com-
pletar con éxito los cursos.

•	 Aplicación práctica: Los recursos y casos de estudio te ayudarán a aplicar lo que 
aprendes en situaciones reales en tu entorno laboral.

¿QUÉ RECURSOS TENDRÁS A TU DISPOSICIÓN?

	• Módulos de aprendizaje sobre liderazgo, gestión de proyectos, toma de decisiones 
estratégicas y más.

	• Vídeos, casos de estudio de la facultad de Harvard Business School y simulaciones 
interactivas.
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CURSOS DISPONIBLES

•	 Liderando Personas (Leading People)
•	 Gestión de Proyectos (Project Management)
•	 Innovación y Creatividad (Innovation and Creativity)
•	 Habilidades de Presentación (Presentation Skills)
•	 Gestión de Equipos (Team Management)
•	 Diversidad, Inclusión y Pertenencia (Diversity, Inclusion, and Belonging)
•	 Persuadiendo a Otros (Persuading Others)
•	 Interacciones Difíciles (Difficult Interactions)
•	 Conceptos Básicos de Finanzas (Finance Essentials)
•	 Negociación (Negotiating)

	• Evaluaciones y seguimiento de tu progreso.
	• Recursos descargables para reforzar el aprendizaje.

Elige uno de ellos y 
adquiere habilidades 
esenciales para triunfar
en el mundo empresarial.
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¿POR QUÉ 
ELEGIR ESTE 
MÁSTER EN 
LÍNEA?

Además, contribuirás al bienestar de la sociedad a través de un gobierno más eficien-
te y efectivo, gracias a:

•	 Desarrollo de habilidades de gestión: El Máster te proporciona habilidades de 
gestión sólidas y aplicables en el ámbito público, lo que te prepara para cargos de 
liderazgo en agencias gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y otros 
organismos del sector público.

•	 Comprensión profunda del sector público: A través de cursos como “Teorías 
avanzadas de la Gestión y Dirección Pública” y “Política Pública Comparada”, obten-
drás una comprensión profunda de cómo funcionan las instituciones gubernamen-
tales y cómo se toman las decisiones políticas.

•	 Economía aplicada: El conocimiento de economía para la Gestión y Dirección 
Pública es esencial para comprender el impacto económico de las políticas públi-
cas y tomar decisiones informadas sobre la asignación de recursos.

•	 Análisis de políticas públicas: Aprenderás a evaluar y analizar políticas públicas, 
lo que es crucial para desarrollar políticas efectivas y mejorar la toma de decisiones 
gubernamentales.

•	 Derecho administrativo: El conocimiento en derecho administrativo te ayudará a 
comprender las normativas legales que rigen la Gestión y Dirección Pública, lo que 
es esencial para operar dentro del marco legal y evitar problemas legales.

•	 Gestión financiera pública: La gestión financiera en el sector público es compleja 
y crítica. El Máster te preparará para administrar los recursos financieros de manera 
eficiente y transparente.

•	 Recursos humanos en el sector público: Aprenderás a reclutar, retener y gestio-
nar eficazmente el personal del gobierno, lo que es esencial para la eficiencia y la 
efectividad de las organizaciones gubernamentales.

•	 Evaluación de programas y políticas públicas: Adquirirás habilidades para 
medir el impacto de programas y políticas públicas, lo que permite tomar decisio-
nes basadas en evidencia.

•	 Ética y responsabilidad social: La ética y la responsabilidad social son fundamen-
tales en el servicio público. El Máster te sensibiliza sobre estos temas y te prepara 
para abordar cuestiones éticas en la Gestión y Dirección Pública.

•	 Proyecto final: El proyecto final te brinda la oportunidad de aplicar todos los cono-
cimientos adquiridos a situaciones reales, lo que puede ser una experiencia valiosa 
y relevante.

•	 Electivas: Las electivas que te ofrecemos en este programa te brindan la flexibili-
dad de especializarte en áreas específicas de interés, como gestión ambiental, polí-
ticas sociales o Gestión y Dirección Pública comparada, lo que te permite adaptar 
el Máster a tus objetivos profesionales. 

Cursar nuestro Máster en Gestión y Di-
rección Pública te brinda las habilida-
des y conocimientos necesarios para 
tener un impacto positivo en la gestión 
y el desarrollo de políticas públicas, lo 
que puede llevar a una carrera gratifi-
cante en el sector público y organiza-
ciones relacionadas. 
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METODOLOGÍA

Con una innovadora plataforma online que permite la realización 
de ejercicios interactivos y la discusión de casos prácticos 
para desarrollar las habilidades de gestión y de análisis.

Con recursos de aprendizaje basados en avanzados simulado-
res empresariales que permiten movilizar el conocimiento y 
apoyar el emprendimiento entre nuestros estudiantes.

Con Sesiones Virtuales de Repaso, Casos Prácticos Integra-
les y Masterclass Nuevas Tendencias, que permiten ampliar 
conocimientos y aportar una visión práctica y aplicada a situa-
ciones reales de las empresas.

Conoce mejor nuestra metodología 
en el siguiente video. También puedes 
escanear este código con tu móvil:

Con vídeos explicativos de los profesores en cada módulo que 
te facilitarán el aprendizaje y te permitirán afianzar mejor los 
conceptos.

Nuestra metodología online incorpora 
las últimas novedades tecnológicas 
que permiten hacer del e-learning un 
aprendizaje sencillo, cómodo y eficaz.

El método de trabajo consiste en una planificación semanal de las materias, con un 
profesor que se encarga de acompañar a los estudiantes durante todo el módulo, 
resolviendo sus dudas y fomentando su participación en los foros. Todo ello apoyado 
con la utilización del “método del caso” para afianzar los conocimientos adquiridos y 
aplicarlos a la realidad empresarial.

Además, para garantizar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes un equipo de tuto-
res realiza un seguimiento personalizado de los mismos, apoyándoles y motivándo-
les en todo momento. De esta manera obtenemos un alto nivel de satisfacción y de 
finalización de los participantes.

VIDEO

https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814
https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814
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INFORMACIÓN
GENERAL

Duración del programa: 12 meses.
Créditos: 105
Modalidad: Virtual.
Título Propio: Máster en Gestión y Dirección Pública por el Instituto Europeo de 
Posgrado en España.
Titulación Oficial: Maestría en Administración Pública por el Instituto Europeo de 
Posgrado en México.
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios por la Secretaria de Educación 
acuerdo número: 20233499

PROCESO
DE ADMISIÓN

Para cada convocatoria se realiza el 
siguiente proceso de admisión, en base 
a una selección de estudiantes para las 
plazas limitadas ofertadas:

1 · Los asesores de admisiones de IEP informarán al candidato sobre todas 
las cuestiones relativas al programa así como del proceso y condiciones 
de admisión.

2 · El candidato deberá cumplimentar el “formulario de admisión y 
enviarlo a IEP junto con su Currículum Vitae.

3 · El Comité de Admisiones estudiará el expediente y comunicará al 
estudiante, si es apto, que le concede la plaza para estudiar el programa.

4 · Una vez recibido el certificado de admisión, el estudiante deberá 
formalizar su matriculación.

AYUDAS AL
ESTUDIO / BECAS

FINANCIACIÓN Existen también condiciones especiales de financiación, con el fin de ayudar a los 
estudiantes a asumir el coste del curso a través de un sistema de pagos aplazados 
mediante cuotas mensuales cómodas y adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes.

El Instituto cuenta con un programa de becas diseñado para ayudar a los estudiantes 
durante su proceso de matriculación. En cada convocatoria se ofertan un número 
limitado de becas en base a la situación personal, profesional o económica de los 
candidatos. Para su adjudicación, se sigue un riguroso orden de solicitud.
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Nº1

TOP 5

TOP 6

TOP 3

TOP 6

A nivel mundial en 
empleabilidad y calidad 
del profesorado.

Ranking FSO - 2022

Mejor MBA con  
énfasis en Dirección 
General.

Ranking Forbes - 2022

Mejor institución en 
formación superior 
online en el mundo.

Ranking FSO - 2022

Mejor MBA Online  
de España 2023.

Mundo Posgrado - 2023

Mejores centros para 
cursar un MBA Online.

Ranking El Mundo - 2022

RECONOCIMIENTOS En el Instituto Europeo de Postgrado, nos enorgullece nuestra posición entre la élite 
en el ámbito educativo virtual en habla hispana. Nuestro compromiso con la exce-
lencia es reconocido consistentemente a través de prestigiosos rankings y distinciones 
de instituciones de renombre internacional, destacando la calidad superior de nuestra 
educación y nuestra dedicación al éxito de nuestros estudiantes.

PARTNERS 
ACADÉMICOS

IEP colabora con una red de destacados partners académicos a nivel mundial, ase-
gurando que nuestros programas se enriquezcan con diversas perspectivas y conoci-
mientos de vanguardia. Estas alianzas nos permiten ofrecer programas co-certifica-
dos que aumentan el valor de nuestros títulos, brindando a nuestros estudiantes una 
educación globalmente reconocida y completa.

ACREDITACIONES Nuestros programas son rigurosamente evaluados y acreditados por los principales 
organismos acreditadores internacionales, lo que confirma los altos estándares de 
nuestro currículo y la excepcional calidad de nuestra oferta educativa. Estas acreditacio-
nes son un testimonio de la calidad, credibilidad y aceptación global de los programas 
del IEP, asegurando a nuestros estudiantes una experiencia educativa de clase mundial.

asociación española de
escuelas de negocios
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LANZA
TU CARRERA 

Y CRECE
EN LA VIDA

— 
MATRICÚLATE 

HOY

C/ Caléndula 93
Edificio J (Miniparc III),
Alcobendas, 28109 Madrid�

     +34 91 661 39 95
     admisiones@iep.edu.es
     www.iep.edu.es


