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PRESENTACION
DE LA ESCUELA
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El Instituto Europeo de Posgrado es una
innovadora Escuela de Negocios 100%
online, que imparte MBA y programas
Master, y formacion a empresas.

Nuestro objetivo es darte la facilidad y flexibilidad que necesitas para conciliar tus estu-
dios con tu vida personal y laboral desde cualquier lugar, dando un impulso a tu vida tras
estudiar en |IEP.

Al estudiar tu posgrado en IEP, tendras la oportunidad de obtener una titulacion oficial,
asi como un titulo europeo, ambos respaldados por nuestro prestigio y reconocimiento
internacional. Estas titulaciones ofrecen a profesionales de diversos sectores una forma-
cion de alto nivel, permitiéndoles adquirir las competencias y habilidades clave para su
desarrollo profesional en entornos empresariales. Ademas, te preparara para un desem-
pefo eficaz en responsabilidades directivas dentro de cualquier organizacion, garanti-
zando una sdlida preparacion para enfrentar los retos del mundo corporativo.

Instituto
Europeo
de Posgrado
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IEP es miembro fundador de Red
Summa Education, una alianza inter-
nacional de instituciones con una
soOlida trayectoria de mas de 15 anos
de experiencia en el sector.

Nos especializamos en proporcionar educacion totalmente en linea, reuniendo a institu-
ciones lideres en educacion superior en Espafa, Estados Unidos y Latinoamérica.

v Presencia en 5 paises

« +130.000 alumnos

v Alumnos de 80 nacionalidades diferentes
v Formacion 100% online

« +100 programas de grado y posgrado

| UNIVERSIDAD "I * X
EUROPEA ** Instituto

Europeo

Monterrey /
| "I » |EP de Posgrado
L SUMMA
** * Instituto .ﬁ University
+ IEP \

Ve [ASTURIAtSz]

Corporacién Universitaria
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Adaptar nuestras agendas a rigidos horarios, o desplazarnos hasta unas instalaciones
que con frecuencia se encuentran alejadas de nuestro lugar de trabajo, es cada vez
mas dificil para muchos profesionales, que sin embargo no quieren dejar de aprender,
ni renunciar a una formacion de la maxima calidad; ésta es la razon de ser del Instituto
Europeo de Posgrado; la Escuela de Negocios en Internet.

Los avances en los medios de comunicacion han permitido que la distancia entre ir a
clase, o asistir a la misma a través del ordenador, haya desaparecido casi en su totali-
dad. La posibilidad del uso de videos explicativos que se pueden ver las veces que sea
necesario; el uso de foros y chats para discutir casos practicos, o la utilizacion de las
redes sociales como forma de crear una comunidad de estudiantes, permite que los
alumnos de los programas online puedan acceder a los mejores materiales, sin nece-
sidad de desplazarse de sus lugares de trabajo o residencia.

Pero no todo es tecnologia. Lo mas importante del Instituto Europeo de Posgrado
son las personas. Tutores Académicos que te acompafaran durante todo tu proceso
formativo, para que no estés solo en ningln momento. Profesores expertos en sus
materias, que resolveran todas tus dudas, y te proporcionaran los mejores materiales
para tu aprendizaje. Y companferos, con los que podras interactuar y trabajar en grupo,
para que tu experiencia sea lo mas enriquecedora posible.

Formamos parte de la prestigiosa Red Summa Education, una alianza internacional
de instituciones con mas 130.000 estudiantes y una sélida trayectoria de mas de 15
anos de experiencia en el sector. Nos especializamos en proporcionar educacion total-
mente en linea, reuniendo a instituciones lideres en educacion superior en Espana,
Estados Unidos y Latinoamérica.

Recibe un cordial saludo, y espero poder darte la bienvenida en alguno de nuestros
programas en proximas convocatorias.

Bienvenido a la formacion a medida de tus necesidades.

Carlos Pérez Castro
Director del Instituto Europeo de Posgrado
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El mundo empresarial moderno
enfrenta desafios complejos y cam-
biantes, donde |a eficiencia y la adap-
tabilidad de |los procesos se han vuelto
criticas.

El Business Process Management (BPM) emerge como una disciplina clave que per-
mite a las organizaciones disefar, analizar, mejorar y alinear sus procesos para cumplir
con los objetivos estratégicos. Esta gestion eficiente de procesos y la gestion empresarial
por procesos contribuye a la optimizacion de recursos, reducciéon de costos, mejora con-
tinua y una adaptabilidad ante el cambiante entorno de negocio.

Dada la creciente importancia de BPM en el contexto corporativo, se hace imprescindible
la formacion especializada en esta area, justificando la necesidad de una maestria que
aborde sus multiples facetas.

El Master en Direcciéon de Procesos Estratégicos es una formacion integral, que
aborda tanto aspectos tedricos como practicos, y prepara a los profesionales para enfren-
tar los desafios del mundo empresarial con herramientas y estrategias actualizadas en el
ambito del Business Process Management.

MODELO EDUCATIVO INNOVADOR: EDUEX

En el corazéon de nuestro master se encuentra el modelo educativo EDUex, una meto-
dologia revolucionaria que integra tecnologias avanzadas y pedagogias de vanguardia
para garantizar que cada estudiante no solo adquiera conocimientos fundamentales,
sino que también desarrolle habilidades criticas aplicables al &mbito empresarial digital.

Este MBA en Sistemas de Gestion Integrada (HSEQ) es un programa innovador para pio-
neros del desarrollo sostenible que te sumergird en el HUB de Aprendizaje TOPmana-
gers, un ecosistema dinamico y multidisciplinario disefiado para fomentar la innovacion,
la colaboracion y el desarrollo continuo de competencias.
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OBJETIVO Al finalizar el Master en Direccion de

GENERAL . . .
Procesos Estratégicos, el estudiante
aplicara estrategias y habilidades de
gestion enfocadas en la optimizacion
de los procesos de la empresa.

Esto se realizara mediante la alineacion con los objetivos organizacionales, un enfoque
integral de los recursos, y la aplicacion de técnicas de simulacion, control y mejora del
desempeno. Todo con la finalidad de contribuir a la eficiencia operativa, la innovaciony la
toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion, creando un entorno empresa-
rial mas competitivo y orientado al éxito.

OBJETIVOS El Master en Direccién de Procesos Estratégicos tiene por objetivos especificos:

ESPECIFICOS e Comprension Integral: Dotar a los estudiantes de un entendimiento profundo
sobre el Business Process Management, desde sus definiciones fundamentales
hasta las tendencias y desafios actuales.

e Habilidad Estratégica: Capacitar a los participantes para que puedan alinear las
practicas de BPM con la estrategia corporativa de una organizacion, identificando
y priorizando procesos clave

e Dominio de Métricas y Analitica: Formar profesionales capaces de definir, for-
mular y seleccionar métricas adecuadas en BPM, asi como utilizar analitica avan-
zada, incluyendo una introduccion al machine learning aplicado a la gestion de
procesos.

e Base del Diselo y Notacién: Fortalecer habilidades en disefio de procesos, intro-
duciendo notaciones estandares como BPMN y UML, y promoviendo las mejores
practicas en el disefio y modelado.

e Competencia en Simulacién: Preparar a los estudiantes en herramientas y téc-
nicas de simulacion, permitiendo la comparacion, justificacion y mejora de proce-
SOs en contextos empresariales.

e Practica en Sistemas BPMS: Fomentar la capacidad de disenar, implementar,
configurar y validar procesos en entornos de sistemas BPMS reales.

¢ Inmersiéon en Mineria de Procesos: Introducir a los participantes en los concep-
tos y técnicas de mineria de procesos, proporcionando herramientas practicas y
estudios de caso relevantes.

¢ Enfoque en Mejora Continua: Impulsar la adopcién de metodologias de mejora
continua, como Lean y Six Sigma, y familiarizar a los estudiantes con otros enfo-
ques relevantes como el CBOK.

e Gestion de Proyectos BPM: Capacitar a los estudiantes en las etapas, metodolo-
giasy mejores practicas de proyectos BPM, enfatizando en la evaluacion y gestion
de riesgos asociados.

e Promocion de Centros de Excelencia: Brindar las herramientasy conocimientos
necesarios para la creacion y gestion de centros de excelencia BPM, incentivando
la integracion de BPM con otras tecnologias y disciplinas.

e Desarrollo Practico Final: Estimular la capacidad investigativa y practica de los
estudiantes mediante la propuesta, desarrollo y defensa de proyectos finales, con
el apoyo y mentoring de expertos en el campo de BPM.
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A QUIEN
VA DIRIGIDO

SALIDAS
PROFESIONALES

Denominacién:
Experto en Direccion de Procesos
Estratégicos

Funcioén principal:

Supervisary gestionar el desa-
rrolloy la implementacion de
estrategias organizacionales para
garantizar que la empresa logre
sus objetivos a largo plazo.
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e Estudiantes que hayan culminado recientemente sus estudios de licencia-
tura en diferentes areas de conocimiento y que estén interesados en adquirir las
competencias requeridas Business Process Management (BPM).

e Profesionales de cualquier area que con una experiencia minima en su sector
empresarial quieran conocer las tecnologias BPM para promocionar en su carrera
profesional.

Seran candidatos al ingreso al programa, todos aquellos profesionales que busquen
estar altamente capacitados en el ambito del Business Process Management, y estar
preparados para enfrentar desafios, optimizar procesos y liderar iniciativas de BPM en
organizaciones modernas.

e Consultor de BPM: Asesorar a empresas en la adopcion, implementacion y opti-
mizacion de sus procesos a través de practicas BPM.

e Analista de Procesos: Identificar, analizar y mejorar procesos existentes en orga-
nizaciones, utilizando herramientas analiticas y de simulacion.

e Gestor de Proyectos BPM: Liderar y gestionar proyectos relacionados con BPM,
desde su disefio hasta su implementacion y seguimiento.

¢ Formador en BPM: Ensefar y capacitar a otros profesionales en practicas, herra-
mientas y metodologias de BPM.

e Responsable de Centros de Excelencia BPM: Dirigir y coordinar equipos mul-
tidisciplinarios en centros de excelencia, promoviendo la integracion de BPM con
otras tecnologias y disciplinas.

¢ Investigador en BPM: Realizar estudios avanzados, investigaciones y publicacio-
nes en areas emergentes de BPM, contribuyendo al desarrollo y avance de la dis-
ciplina.
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MODELO DE
APRENDIZAIJE EDUex es un modelo de educacion revolucionario enfocado en el desarrollo integral

de los estudiantes. Nuestros innovadores programas estan diseflados para inspirarte

desde el primer dia, culminando en un perfil de egreso que te impulsara hacia el éxito
en tu campo de interés.

No tenemos Facultades, —1— Combinamos educacion de
tenemos HUBs de —|= calidad con programas de
aprendizaje. ultima generacion.
7 ' - Nuestros profesores son Aa Contamos con pedagogias
& profesionales en activo con : activas gue mejoran tu
m experiencia en su area. experiencia.

Q004  Te ofrecemos
acompafiamiento
personalizado acorde a tu
perfil y necesidades.

HUBS de Aprendizaje

Nuestros HUBs de Aprendizaje son conjuntos de programas organizados por areas
tematicas multidisciplinarias que integran conocimientos y practicas. Su objetivo
es desarrollar profesionales completos, dotados de las habilidades y competencias
demandadas por el mercado laboral.

Desarrollo de

Liderazgo y Gestion Tecnologias Digitales
Empresarial

DIGITech
TOPManagers

EDUTech
Emprendimiento
Innovacion y Creatividad

Educativa ODSLeaders

Pioneros del
Desarrollo Sostenible
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PLAN DE
ESTUDIOS'

'La Institucion se reserva el derecho a
realizar modificaciones en el Programa

para su mejora y actualizacion.
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l.- Introduccién a BPM (6 ECTS)

El propdsito de este mddulo es sumergir al estudiante en el universo del Business Pro-
cess Management (BPM). A través de un recorrido por su historia y pilares fundamen-
tales, se destacara su significado y trascendencia en el contexto empresarial actual.
Se pretende que el participante no sdlo comprenda los conceptos esenciales, sino
que también perciba como las organizaciones utilizan BPM para modelar, analizar y
afinar sus procesos, buscando la excelencia en sus resultados. Asimismo, se enfatizara
el rol crucial de BPM como herramienta para desencadenar ventajas competitivas en
el mercado. Al finalizar, el alumno estara capacitado para visualizar y dar los primeros
pasos en la implementacion de acciones BPM a través de iniciativas estratégicas.

Contenidos:
1. Trayectoria y Desarrollo del BPM
2. BPM como metodologia y tecnologia
3. Pilares principales de la metodologia BPM
4. Diferenciarse a través de los beneficios BPM
5. Aprendizaje sobre Modelos Jerarquicos en BPM
6. Principios basicos del modelado de procesos

Il.- Alineacién Estratégica de BPM en la Empresa (6 ECTS)

En este mddulo, los participantes adquiriran una vision estratégica de BPM para la
toma de decisiones y alineacion con la cultura empresarial. Se enfocaran en modelar
procesos innovadores y disruptivos, utilizando herramientas y metodologias paraa-
nalizar situaciones complejas y acelerar la transformacion de modelos de negocio.
Aprenderan a mapear, priorizar y modelar procesos esenciales, con un enfoque em-
prendedor y sostenible. Ademas, se introduciran a herramientasy conceptos de mejo-
ra continua, equipandolos para impulsar eficientemente la rentabilidad y el desarrollo
economico en diversas industrias.

Contenidos:
1. Planeamiento Estratégico
2. Diagnostico estratégico & la implementacion del BPM
3. Modelado de Procesos, Analisis y Disefio
4. Elaboracion Mapa de Procesos & Interacciones relacionadas
5. Transformacion estratégica del Negocio & Digital
6. Formulacion de pensamiento de la relacion de la Mineria de Datos & Mineria de
Procesos

lll.- Métricas y Formulacion de Iniciativas BPMS (6 ECTS)

En este modulo, los participantes se sumergiran en las definiciones clave relaciona-
das con la medicion y desempeno de los procesos. Exploraran coémo las métricas se
alinean con el desempefo empresarial para optimizar la satisfaccion del cliente y se
familiarizaran con la arquitectura empresarial y sus métricas correspondientes. Adi-
cionalmente, aprenderan a usar marcos de referencia para modelar procesos y enfa-
tizaran en la importancia del monitoreo continuo para supervisar y mejorar el rendi-
miento de los procesos.

Contenidos:
1. Definiciones clave de la medicion de procesos
2. Definiciones clave del desempeno de los procesos
3. Alineamiento del proceso de negociosy el desempefio empresarial
4. Arquitectura y métricas del negocio
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5. Uso de marcos de referencia para modelar procesos
6. El monitoreo continuo

IV.- Disefio y Notacion de Procesos (6 ECTS)

En el mdédulo “Disefo y Notacion de Procesos”, los participantes adquirirdn una profun-
da comprension de la notacion BPMN vy su relevancia en la gestion de procesos em-
presariales. Se familiarizaran con los simbolos basicos de BPMN vy su interpretacion en
la representacion de procesos, desde simples hasta complejos. A través de ejemplos y
ejercicios practicos, los estudiantes aprenderan a utilizar flujos de secuencia, flujos de
mensajes, eventos y puertas de enlace en BPMN. Ademas, se explorara la integracion
de BPMN con otras herramientas empresariales, y se discutirédn casos reales de imple-
mentacion de BPMN en diversas industrias para lograr la optimizacion y alcanzar obje-
tivos estratégicos.

Contenidos:
1. Introduccién a BPMN
2. Simbolos Basicos y Modelado Simple
3. Flujos de Secuencia y Mensajes
4. Eventos y Puertas de Enlace
5. BPMN Avanzado y Herramientas Empresariales
6. Casos de Uso e Implementacion

V.- Simulacién y Justificaciéon de Procesos (6 ECTS)

En este modulo, profundizaremos en la validacion y simulacion de procesos, asegu-
rando su eficiencia y consistencia. Exploraremos herramientas y técnicas de simu-
lacion, desde laboratorios especializados hasta plataformas tecnoldgicas modernas.
A través del analisis de carga y ejercicios practicos, evaluaremos el comportamiento
de procesos en diversos escenarios. Con base en los resultados obtenidos, propon-
dremos e implementaremos mejoras estratégicas en los procesos, optimizando su
rendimiento y logrando objetivos clave.

Contenidos:
1. Conceptos de validacion y simulacion
2. Usos de la simulacion de procesos
3. Herramientas y entornos de simulacion
4. Simulacion técnica y analisis de carga
5. Simulacion utilizando herramientas tecnoldgicas
6. Justificacion de nuevos procesos y mejoras BPM

VI.- Creacion y Pruebas en BPMS (6 ECTS)

Comenzaremos explorando herramientas lideres en el mercado que permiten captu-
rar y plasmar cada detalle de los procesos analizados. Posteriormente, abordaremos el
modelado integral de un proceso, abarcando desde la definicion de campos y reglas
de comportamiento, hasta la delimitacion de etapas, actores y condiciones que inter-
vienen. Profundizaremos en configuraciones avanzadas, como la integracion con bases
de datos y aplicativos externos. Para garantizar la eficiencia del disefio, llevaremos a
cabo pruebas rigurosas en un entorno QA. Finalmente, nos enfocaremos en la imple-
mentacion efectiva y el monitoreo continuo, permitiéndonos analizar y optimizar los
resultados obtenidos.
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Contenidos:
1. Herramientas para la automatizacién de procesos
2. Creacion de un proceso: Campos y reglas de comportamiento.
3. Creacion de un proceso: Etapas, Actores y Condiciones
4. Creacion de un proceso: Base de datos del proceso, Integraciones, Configura-
ciones generales
5. Pruebasy validacion del proceso en entorno QA
6. Implementacion y Monitoreo

VIl.- Analitica en BPM (6 ECTS)

En el modulo “Analitica en BPM", nos enfocamos en profundizar nuestra comprension del
crucial factor tiempo en los procesos de negocios. Exploraremos sus origenes tedricos y
practicos, y analizaremos su impacto directo en procesos “humanocéntricos”. Mediante
ejemplos practicos, examinaremos como las optimizaciones en BPM pueden conducir
a eficiencias significativas en tiempos y recursos. Nos sumergiremos en areas clave de
optimizacion en BPM, desde abordar cuellos de botella hasta mejorar las integraciones
sistémicas. Finalmente, avanzaremos hacia la integracién de tecnologias avanzadas, in-
troduciendo el papel del machine learning en la potenciacion de la analitica BPM vy la
optimizacion de procesos.

Contenidos:
1. Tiempoy su Mediciéon en BPM
2. Impacto Temporal en Procesos Humanocéntricos
3. Optimizacion de Tiempos y Recursos en BPM
4. Puntos Clave de Optimizacion en BPM
5. Métodos de Optimizacion en BPM
6. Introduccion al Machine Learning en BPM

VIII.- Mineria de Procesos (6 ECTS)

La mineria de procesos esta siendo muy utilizada para la toma de decisiones empresarial,
es una forma de utilizacion de la ciencia de datos, y metodologia de analisis de procesos
gue muchas veces se utiliza complementariamente a los métodos tradicionales. En el
presente curso se recorrera su utilidad y formas de aplicar en las empresas.

Contenidos:
1. Conceptos Fundamentales de Mineria de Procesos
2. Usos de la Mineria de Procesos
3. Herramientas y Técnicas
4, COmo Implementar Mineria de Procesos
5. Casos Practicos (Parte 1)
6. Casos Practicos (Parte 2)

IX.- Mejora Continua en BPM (6 ECTS)

Introducir a los estudiantes a las practicas y metodologias esenciales de mejora con-
tinua dentro del ambito de la gestion de procesos de negocio (BPM). A través del es-
tudio de diversas herramientas, técnicas y principios, se busca equipar al estudiante
con las habilidades necesarias para identificar oportunidades de optimizaciéon, im-
plementar mejoras sustentables y garantizar la entrega de valor a través de procesos
eficientes y efectivos.
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Contenidos:
1. Uso de Insumos Analiticos para Impulsar Mejoras
2. |dentificacion y Analisis de Problemas por Resolver
3. Metodologias de Mejora Continua: Lean, Six Sigma, etc.
4. Principios de Lean Six Sigma para la Mejora Continua de Procesos
5. CBOKy Otras Metodologias Relevantes
6. Practicas para Sostener las Mejoras Alcanzadas

X.- Proyectos e Implementacién BPM (6 ECTS)

Mostrar los impactos y consideraciones que se deben tener en antes y durante la imple-
mentacion de proyectos BPM, el alineamiento con la estrategia de la empresa y meto-
dologias utilizadas para la implementacion. Los proyectos BPM por la trascendencia que
tiene en la estrategia debe considerar la gestion de los riesgos de forma integral, tema
que trataremos en el curso.

Contenidos:
1. Planificacion de Proyectos BPM
2. Etapas de Proyectos BPM
3. Metodologias de Proyectos BPM
4. Evaluacion de Proyectos BPM planteados.
5. Gestion de Riesgos
6. Integracion con la Gestion del Cambio

Xl.- Centros de Excelencia y Gestion Avanzada (6 ECTS)

El mddulo busca empoderar a los estudiantes con las herramientas, conocimientos y
practicas avanzadas en el ambito de la gestion de procesos de negocio. Se enfocara
en la creacion y gestion de centros de excelencia, la integracion de tecnologias emer-
gentes en BPM, y cdmo BPM se entrelaza con otras disciplinas y tecnologias para en-
tregar soluciones de negocio optimizadas. Al final del mdédulo, los estudiantes estaran
equipados para liderar iniciativas BPM en sus organizaciones, garantizando la alinea-
cion con objetivos estratégicos y promoviendo la excelencia operacional.

Contenidos:
1. Uso de Insumos Analiticos para Impulsar Mejoras
2. Creacion y Gestion de Centros de Excelencia BPM
3. Proceso de Gobernanza
4. Combinacion de Tecnologias: ECM, RPA, Al
5. Integracion de BPM con Otras Disciplinas y Tecnologia
6. Arquitectura Empresarial y la Gestion de Procesos

Proyecto Fin de Programa (8 ECTS)

El Trabajo fin de Master es el Ultimo paso para obtener el titulo del programa formati-
vo. Consiste en la realizacion de un trabajo académico en el que se apliquen o desarro-
llen conocimientos adquiridos a lo largo del programa formativo. Este trabajo debera
contemplar la aplicacion de competencias generales asociadas al programa.



MASTER ONLINE EN DIRECCION DE PROCESOS ESTRATEGICOS 12

CERTIFICACIONES Respalda tu formacion con certifica-
ciones reconocidas que acreditan tus
habilidades.

Certificacion PMI® Ready de PMI

* Curso de preparacion opcional: Certificacion PMI® Ready.

M M e Gratuito.
N\ Project Management . »
XN Ready. * Incluye examen de Certificacion.

La certificacion PMI® Ready es la puerta de entrada mas directa al mundo de la ges-
tion de proyectos. Perfecta para principiantes, brinda una base sdlida y clara en con-
ceptos clave, preparandote para avanzar en tu carrera y dando el primer paso hacia
certificaciones mas avanzadas como la prestigiosa PMP®°.



CERTIFICACION
DE HARVARD
MANAGEMENTOR

HARVARD
FBUSINESS

PUBLISHING

En el Instituto Europeo de Posgrado,
nuestro compromiso es tu éxito edu-
cativo y profesional.

Por ello, brindamos a nuestros estudiantes un acceso exclusivo a Harvard ManageMen-
tor, la plataforma lider a nivel mundial que ofrece una amplia gama de recursos de apren-
dizaje y desarrollo profesional.

Harvard ManageMentor representa la conjuncion perfecta entre la renombrada ex-
celencia académica de la Universidad de Harvard y la comodidad de la formacion en
linea, brindando a empresas y profesionales las herramientas necesarias para perfec-
cionar sus habilidades y alcanzar un nivel de desempeno excepcional.

A través de Harvard ManageMentor, tendras accesos a cursos interactivos y recursos
de alta calidad que abarcan temas esenciales en el mundo empresarial, como lideraz-
go, gestion, comunicacion y toma de decisiones estratégicas. Esta plataforma en linea
es desarrollada por Harvard Business Publishing.

¢QUE BENEFICIOS OBTENDRAS?

* Desarrollo Profesional: tendras acceso a recursos de desarrollo profesional de alta
calidad que cubren una amplia gama de temas relacionados con la toma de deci-
siones, la comunicacion, la gestion del cambio y muchos otros aspectos relevantes
para los lideres y profesionales de negocios.

* Flexibilidad: podras acceder al contenido online desde cualquier lugar y en cual-
quier momento, adaptando tu aprendizaje a tu horario y ritmo personal.

® Contenido actualizado: donde veras reflejadas las tendencias y mejores practicas
actuales en el mundo empresarial.

* Evaluacién y Seguimiento: Te ayudara a medir tu progreso y comprender tus for-
talezasy areas de mejora.

® Certificacion de Harvard Business Publishing: Obtendras tu certificado al com-
pletar con éxito los cursos.

® Aplicacién practica: Los recursos y casos de estudio te ayudaran a aplicar lo que
aprendes en situaciones reales en tu entorno laboral.

(QUE RECURSOS TENDRAS A TU DISPOSICION?

® Modulos de aprendizaje sobre liderazgo, gestion de proyectos, toma de decisiones
estratégicas y mas.

® Videos, casos de estudio de la facultad de Harvard Business School y simulaciones
interactivas.
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® Evaluacionesy seguimiento de tu progreso.
® Recursos descargables para reforzar el aprendizaje.

CURSOS DISPONIBLES

* Liderando Personas (Leading People)

® Gestion de Proyectos (Project Management)

* Innovacién y Creatividad (Innovation and Creativity)

* Habilidades de Presentacion (Presentation Skills)

® Gestion de Equipos (Team Management)

* Diversidad, Inclusion y Pertenencia (Diversity, Inclusion, and Belonging)
* Persuadiendo a Otros (Persuading Others)

* Interacciones Dificiles (Difficult Interactions)

® Conceptos Basicos de Finanzas (Finance Essentials)

* Negociacion (Negotiating)

ﬁFT Elige uno de ellos y
adqguiere habilidades

esenciales para triunfar
en el mundo empresarial.
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¢POR QUE

ELEGIR ESTE e Porque ofrece una combinacién 6ptima entre teoria y practica: No solo impar-
MASTER timos conocimientos tedricos avanzados, sino que también garantizamos su aplica-

EN LiN EA? cion practica mediante casos reales y proyectos finales supervisados por expertos.

° e Porque te proporcionara una vision estratégica acentuada: Vamos mas alla

del estudio tradicional de BPM, ensefiando a integrarlo con estrategias corpora-

tivas y otras iniciativas, para asegurar que los procesos de negocio impulsan los
objetivos estratégicos de la organizacion.

e Porque a través de un enfoque analitico profundo ofrecemos formacién es-
pecializada en métricas y analitica de procesos, incluyendo la aplicacién de
machine learning, lo que permite una optimizaciéon basada en datos y resultados
concretos.

e Porque podras adquirir gran conocimiento sobre herramientas avanzadas
para el Disefio y Simulaciéon: Ensefiamos a utilizar las uUltimas herramientas de
disefio y notacion, como BPMN y UML, asi como técnicas de simulacion y pruebas
en sistemas BPMS, asegurando una preparacion completa para el manejo efectivo
de procesos.

e Porque contamos con un claustro docente con experiencia dual: Nuestros
instructores son profesionales activos en el campo del BPM y académicos, propor-
cionando una perspectiva equilibrada entre teoria y practica actual y un punto de
vista empresarial.

e Porque el Perfil de Egreso esta orientado al futuro: Preparamos a los egresa-
dos no solo para los roles actuales sino también para los emergentes, fomentando
la adaptabilidad y la innovacion en un mercado laboral dinamico.

e Porque el programa mantiene una continua conexién con la industria: Nues-
tro programa no solo es académicamente riguroso, sino también intimamente co-
nectado con las necesidades y desafios de la industria, lo que garantiza la relevan-
cia y aplicabilidad del conocimiento adquirido.
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Nuestra metodologia online incorpora
las ultimas novedades tecnoldgicas

gue permiten hacer del e-learning un
aprendizaje sencillo, comodo y eficaz.

Conunainnovadora plataformaonline que permite la realizacion
de ejercicios interactivos y la discusion de casos practicos
para desarrollar las habilidades de gestion y de analisis.

Con recursos de aprendizaje basados en avanzados simulado-
res empresariales que permiten movilizar el conocimiento y
apoyar el emprendimiento entre nuestros estudiantes.

Con videos explicativos de los profesores en cada modulo que
te facilitaran el aprendizaje y te permitiran afianzar mejor los
conceptos.

Con Sesiones Virtuales de Repaso, Casos Practicos Integra-
les y Masterclass Nuevas Tendencias, que permiten ampliar
conocimientos y aportar una vision practica y aplicada a situa-

® 0 ® @

ciones reales de las empresas.

El método de trabajo consiste en una planificacion semanal de las materias, con un
profesor que se encarga de acompanar a los estudiantes durante todo el maodulo,
resolviendo sus dudas y fomentando su participacion en los foros. Todo ello apoyado
con la utilizacion del “método del caso” para afianzar los conocimientos adquiridos y
aplicarlos a la realidad emypresarial.

Ademas, para garantizar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes un equipo de tuto-
res realiza un seguimiento personalizado de los mismos, apoyandoles y motivando-
les en todo momento. De esta manera obtenemos un alto nivel de satisfaccion y de
finalizacion de los participantes.

VIDEO

Conoce mejor nuestra metodologia
enelsiguiente video. También puedes
escanear este cédigo con tu movil:



https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814
https://wtv.frooze.tv/embed_iep2.php?id=86d9b88e-4bb2-11e9-973e-0aff2cf70814
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Para cada convocatoria se realiza el
siguiente proceso de admision, en base
a una seleccion de estudiantes para las
plazas limitadas ofertadas:

1. Los asesores de admisiones de IEP informaran al candidato sobre todas
las cuestiones relativas al programa asi como del proceso y condiciones
de admision.

2 . El candidato deberd cumplimentar el “formulario de admision y
enviarlo a [EP junto con su Curriculum Vitae.

3 . El Comité de Admisiones estudiara el expediente y comunicara al
estudiante, si es apto, que le concede la plaza para estudiar el programa.

4 - Una vez recibido el certificado de admision, el estudiante debera
formalizar su matriculacion.

@ @® ® @

Modalidad: Virtual.

Titulo Propio: Master en Direccién de Procesos Estratégicos por el Instituto Europeo
de Posgrado en Espana.

Titulacion Oficial: Maestria en Direccion de Procesos Estratégicos por el Instituto
Europeo de Posgrado en México.

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios por la Secretaria de Educaciéon
acuerdo numero: 20241339

El Instituto cuenta con un programa de becas disefado para ayudar a los estudiantes
durante su proceso de matriculacion. En cada convocatoria se ofertan un numero
limitado de becas en base a la situacion personal, profesional o econémica de los
candidatos. Para su adjudicacion, se sigue un riguroso orden de solicitud.

Existen también condiciones especiales de financiacion, con el fin de ayudar a los
estudiantes a asumir el coste del curso a través de un sistema de pagos aplazados
mediante cuotas mensuales comodas y adaptadas a las necesidades de los estu-
diantes.
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En el Instituto Europeo de Postgrado, nos enorgullece nuestra posicion entre la élite
en el ambito educativo virtual en habla hispana. Nuestro compromiso con la exce-
lencia es reconocido consistentemente a través de prestigiosos rankings y distinciones
de instituciones de renombre internacional, destacando la calidad superior de nuestra
educacion y nuestra dedicacion al éxito de nuestros estudiantes.

o
N°1 TOP 6
\ A nivel mundial en \ Mejor institucion en
Fs[] RANKING . . Fs[] RANKING . )
empleabilidad y calidad formacion superior
/ del profesorado. / online en el mundo.
Ranking FSO - 2022 Ranking FSO - 2022

TOP S5 TOP 3

F b Mejor MBA con /\ Mejor MBA Online

Or es énfasis en Direccion m de Espana 2023.
General. Mundo Posgrado - 2023
Ranking Forbes - 2022

TOP 6
ELé?MUNDO Mejores centros para

cursar un MBA Online.

Ranking El Mundo - 2022

IEP colabora con una red de destacados partners académicos a nivel mundial, ase-
gurando que nuestros programas se enriquezcan con diversas perspectivasy conoci-
mientos de vanguardia. Estas alianzas nos permiten ofrecer programas co-certifica-
dos que aumentan el valor de nuestros titulos, brindando a nuestros estudiantes una
educacion globalmente reconocida y completa.

ISCEA $sas

BUREAU
VERITAS

CERTIFIED
Google Educator
Partner
Google for Educat

Nuestros programas son rigurosamente evaluados y acreditados por los principales
organismos acreditadores internacionales, |o que confirma los altos estandares de
nuestro curriculo y la excepcional calidad de nuestra oferta educativa. Estas acreditacio-
nes son un testimonio de la calidad, credibilidad y aceptacion global de los programas
del IEP, asegurando a nuestros estudiantes una experiencia educativa de clase mundial.
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